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PROTOCOLO.MALTRATO O NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

L. INTRVOIDUC(':ICf)'N' Y PROPOSITO |
Conforme a lo estableCIdo en Ia Ley Num 177 de 1 de agosto de: 2003 “Ley
para el Blenestar y Protecc;lon lntegral de la- Nlne y la Ley: NGm. 116 de 22
de juho de 1 974 que crea Ia Admlmstramon de Correccnon segun-
enmendada por la Ley Num 21 de 1978 que establece que haya una polltlca"
y un protocolo para lnformar SItuaCIones y procedlmlenfos para la

coordtnac:on lntera'enCIal efectlva Y. co.nf'denvmal Para cumpllr con, Io‘

stablecer un procedlmlento unn’orme;. -

'a‘que permlta el cum"l mlento de la obhgamon legal quefi

nos lmpone elﬁ estatut .

Provevendo Sealiridad. Propiciando Rehabilitacién



V.

APLICABILIDAD

Este Memorando Normativo seréd de aplicabilidad a todos los empleados de

la Administracion de Correccidn.

BASE LEGAL

. Ley Nim. 177 de 1 de agosto de 2003, “Ley para el Bienestar y

- Proteccidn de la Nifiez”.

. Ley Nim. 116 de 22 de julio de 1974, segin enmendada, conocida

como “Ley Orgénica de la Administracién de Correccién”™ y el Plan de

Reorganizacion de 1993,

DEFINICIONES

1.

- Abandono - signifi Ca"la'déjadez'o descuido voluntario de las

responsablhdades que tiene el padre la madre (o} persona

‘ necesrd_ad de cu,rdado por un-adulto.

Dafio FISICO - srgnlf" ica pualqwer trauma lesron o condICIon no
aCCIdental mcluso aquella falta de ahmentos que de no ser

atendlda podrla resultar en la muerte desfguramlento

- enfermedad: o mcapacrdad temporera o permanente de

cualqurer parte o funcron del cuerpo R

'EmergenCIa —~ sugnlf ca cualquler srtuacron en que se encuentre

un menor y represente un’ nesgo mmlnente para su segurldad
salud ‘e lntegndad ﬂsrca mental emocnonal y su blenestar

SOCIal



Maltrato — significa todo acto u omisién intencional en el que
incurre el padre, la madre o persona responsable del menor de
tal naturaleza que ocasione o ponga a un menor en riesgo de
sufrir dafio o perjuicio a su salud e integridad fisica, mental o
emocional, incluyendo abuso sexual.

Maltrato Institucional — significa cualquier acto u omisién en el
que incurre un empleado de una instituciéon publica o privada
de tal naturaleza que ocasione o ponga a un menor en riesgo
de sufrir‘ dafio o perjuicio a su salud e integridad fisica, mental
o emocional, incluyendo abuso sexual.

Menor — es toda persona que no haya cumplido los dieciocho
(18) afios de edad.

Negligencia - significa un tipb de maltrato que consiste en
faltar a los deberes o dejar de ejercer las facultades de proveer
}adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educaciéon o
atencioén de salud a un menor; faltar al deber de supervision; no
visitar al menor o no tener contac_:tovo comunicacién frecuente
con el menor.

Negligencia Institucional — significa la négligencia en que
incurre o se sospecha que incurre cualquier empleado o
funcionario de una institucién puablica o privada que tengan bajo

su control o custodia a un menor y que ponga en riesgo de



sufrir daﬁo} a su salud e integridad fisica, mental o emocional,
incluyendo abuso sexual.

Urgencia — es una situacién de maltrato que para fines del
Departamento de' la Familia la intervencién se hace en un
periodo no maybr de 48 horas ya que existe condiciones que

protege al menor mientras se hace la intervencion.

V. NORMAS GENERALES

1.

Los empleados y funcionarios de la Administracién de
Correccion tendran la obligacién de informar aquellas
situaciones en las que se observe 0 se sospeche maltrato o
maltrato institucional y negligencia o negligenbia institucional.
Incluye a todos los empleados, profesionales y funcionarios que
laboran, suvpervisan o administran dentro de nuestra Agencia.
Los empleados que suministran informacién déberén completar
el formulario, Hoja de Referido, “Ley para el Bienestar y la
Proteccién 'Integ'ral de la Nifez", que le sera suministrado por la
Agencia. (Véase‘Anejo A) |
La informacién contenida en el formulario serd utilizada al
momento de referir el caso a la linea de maltrato del
Departamento de la Familia (911).

La Ley establece que en o antes de 48 horas de haber referido
el caso al Departamento de la Familia, el empleado debera

completar la informacidon del incidente de maltrato o



negligencia, el' cual seré “remitido a la ‘Oﬁcina- de AsUntds
Legales de la Adfninistracién de Correccion. (Véase Ahejo A)

5. El procedimiento que se estab|ecé en esté protocolo deberé
“implementarse por cualquier empleado de la Administracién de
Corrécchén,  © ‘

VI INDICADORES PARA QUE LOS EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION
DE CORRECCION PUEDAN DETECTAR MALTRATO O MALTRATO
INSTITUCIONAL Y NEGLIGENCIA O NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

1. Mediante obsér\)écién directa de .moretones, golpes,
| ‘quemadt‘lrés, magulladuras, raspaduras u otras sefales que
pueden ser.ihdicadores de conducta maltratante o negligencia
instituc;ional.
2. Ve_rb_aliiaciéh .po_r barte del confinado o cuando el menor lo
informa. o ”
3. Comportamiéntb y aciitudes tales como, pero sin limitarse a: |
a.. conducta agresiva o
b. | conduct? defensiva |
c.  retraimiento, aislamiento
d. = faltadeinterés
4, Apariencia del menor, tal como, pero éin limitarse a:
a.  pobre cuidado personal
b.  problemas de salud sin atender
5. Conﬁdenciaé de compaiieros de confinados, amigos, familiares

y conocidos o vecinos.



VI

6. Testigo presencial de incidentes de maltrato o maltrato
institucional y negligencia o negligencia institucional, segun son
definidos en la Ley Nﬂm. 177 de 1 de agosto de 2003.
7. Cualquier‘ otra senal cjue se entienda pueda ser producto de
maltrato institucional o negligencia institucional.
PROTOCOLO EN CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO O

NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL O MALTRATO NEGLIGENCIA DE UN
MENOR UBICADO EN UNA INSTITUCION CORRECCIONAL O UN

'MENOR VISITANTE

 1. Cuando un funcionario fenga conocimiento o sospeche de que
un menor ~confinado o visitante es victima de maltrato
insti’a)cional o negligencia institucional, o maltrato o negligehcia
procederé’ inmediatamenté a reférir la situaéién a tfavésﬁ de_ll )
Programa de Emergencfas Sociales (911) o la linea telefénica
(1-800-981-8333), que hay dlspombles para €sos’ fines,
informando al supenntendente dela lnstltumon

2. Completara el formul_arlo oficial para referidos de Ila
Administracién ~de Correécién (Hoja de Referido), “Ley para el
| Bienestar y Proteccién Integral d‘e la Nifiez”. (Véase Anejo A)

3. La obiigacién de ofrecer la informacién sobre la situacién de
maltrato 0 negligencia instiiucionai, maltrato o negligencia,
recae sobre la persona que tenga conocimiento de primera

instancia sobre ésta.



El informante, cuando llame a la linea de Emergencia‘s
Sociales, debe solicitar el nombre del operador que toma la
informacién» del referido. |

Si la situacion es de riesgo inminente para el menor confinado,
o menor visitante la Institucién debera garantizar la seguridad
y proteccién del menor conforme a la Ley Nim. 177 de 1 de
agosto de 2003.

Los empleados y funcionarios de la Agencia deberan garantizar
que todo proceso, incluyendo llamadas y entrevistas, se realice
‘en un estricto ambiente de confidencialidad. Los empleados y
funcionarios que intervengan facilitaran la entrevista del menor
confinado con el personal de la Policia, Asuntos Legales o el
Departamento de'Justicia en un lugar privado y adecuado para
asegurar la confidencialidad.

El superintendente, director del Hogar de Adaptacic')n Social, el
- coordinador de ‘Centro de Tratamiento u otro personal a cargo
de la institucion y el director regional, mantendran un
~ expediente sobre la situacién, incluyendo copia del referido y
~colaborara con l,a‘ elaboracion de aquellos informes que sean
requeridos. Ademas, todo el personal de la Agencia estara
disponible para proveer Ia informacién necesaria.  Si el
superintendente fuera el alegado maltratante, se enviara copia

del referido al director regional.



VIIL.

CUANDO EL MALTRATO O NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL SURGE POR
PARTE DEL SUPERINTENDENTE

"Si el superintendente fuera el alegado maltratante, se inhibira de participar en

el proceso y se le delegarén las funciones en la seccién VI de este protocolo

1.

indicadas al director regional. -

Récibiré copia del referido sobre el alegado maltrato
institucional o negligencia institucional, maltrato 0 negligencia,
asegurandose de que el informante ha hecho el referido a la
linea directa para situaciones de maltrato.

Mantendra un archivo de los .referidos, 'p'rotegiendo su
confidencialidad y notiﬁcafé de inmediato a la Oficina de
Asuntos Legéles.

Toda inforrﬁacién obtenida u ofrecida sobre un referido de
maltrato o negligencia institucional, maltrato o negligencia, sera
considerada confidencial; se tomaran Iés medidas de seguridad
necesaﬁas con los escritos, expedientes y conversaciones
para proteger la confidencialidad, y se ofrecer4 la informacion
3616 a a.quel"las personas autorizadaé bajo la Ley Num. 177, de

1 de agosto de 2003, supra, vsegﬂn se establece en el

Articulo 27 de la Ley.

Mientras se realiza la investigacion, constatard que se llevan a

cabo las acciones necesarias para proteger al menor



confinado, o menor visitante, considerando diversas alternativas
para garantizar su seguridad.
En las situaciones en que se requiera atencién medica, se

llevarda inmediatamente al menor a evaluacibn médica o

| tratamiento.

IX. PROTOCOLO DE CONFINADOS QUE INGRESEN POR DELITOS DE
MALTRATO DE MENORES

A. REGISTRO

1.

El supervisor de la Oficina de Récord de la institucién llevara un
registro de los confinados sentenciados por delitos relacionados
a maltrato contra menores, segtlin establecido por la Ley 177.
Cumpllmentara certificacién de casos de maltrato de menores.
La Oficina de Récord incluira copia en el expediente criminal.
Aquellos confinados que» sean sentenciados por delitos contra
menores Y el delito por el cual sean sentenciados no se detecta,
pero si por la version del mismo, el técnico de servicios
sociopenales a cargd del caso notificara de inmediato a la
Oficina de Récord paré incluirlo en dicho registro.

La Oficina de Rébord de cada institucién remitira mensualmente
a la Oficina de Récord Central una lista con los casos que
ingresaron por este tipo de delitos.

Cada unidad sociopenal también llevara un registro de estos
casos. Serad responsabilidad del supervisor de la Unidad

Sociopenal mantener el registro.



C.

REFERIDO A TRATAMIENTO

1.

Como parte del plan institucional trazado al confinado el técnico
de servicios sociopenales dé la Institucidon, Hogar de
Adaptacion Social o Centro dé Tratamiento referira el caso a
través del .Comité de Clasificacion y Tratamiento al Negbciado
de Evaluacién y Asesofamiento, quién evaluara el mismo y
establecera un Plan de Tratamiento o Educacidén para estos
casos. Ademas, sera referido a cualquier otro programa que
amerite conforme a la situacién particular del confinado y a sus

necesidades.

NOTIFICACION AL PADRE O TUTOR DEL MENOR Y AL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA SOBRE SALIDA DEL CONFINADO

El técnico de servicios sociopenales de la Institucién notificara
al padre o tutor del menor y al Departamento de la Familia
sobre la concesidén y salida dél confinado a la libre comunidad
mediénte programas de desvios, pases familiares, sin custodia
o cumplido.

En los casos en que el confinado salga en libertad bajo palabra
el técnico de servicios sociopenales a cargo del caso notificara
por escrito las gestiones realizadas para comunicarse con el
custodio del menor al Programa de Comunidad que Ilo
supervisa. Dicha notificacién sera enviada con el mandato de

libertad bajo palabra.
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3. En los casos de salida a programas de desvios, pases
familiares, sin custodia o cumplido se notificara al padre o tutor
del menor y'al Departamento de la Familia con no menos de
cinco (5) dias laborables previos a la salida del conﬁnado ala
libre comunidad.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASOS DE QUE UN TECNICO DE
SERVICIOS SOCIOPENALES DEL PROGRAMA DE INSTITUCIONES
CORRECCIONALES QUE COMO PARTE DE SUS FUNCIONES TENGA
CONOCIMIENTO O SOSPECHE QUE PUEDE HABER MALTRATO,
NEGLIGENCIA O MALTRATO O NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

En los casos en que el técnico de servicios socioperiales de una institucién
correccional, Hogar de Adaptacion Social, Centro de Tratamiento Residencial
o} Progréma de Desvio o Comunitario, sospeche de maltrato o negligencia o
maltrato o negligencia institucioﬁna| por parte de cualquier familiar de alguno

de los miembros de la poblacién correccional a los que ofrece servicios,

cumplira con el siguiente procedimiento:

1. El empleado informara la situacion inmediatamente al
supervisor.
2. El empleado y el supervisor evaluardn la situacion y de

considerarse necesario se comunicaran inmediatamente con el
Departamento de la Familia.

3. Completard y enviara el formulario provisto por el Departamento

de la Fami!ia.

11



En el caso de que exista peligro inminente para el menor, el
supervisor se comunicard .a la linea (9.11) o a la linea de
Maltrato del Departamento de la Familia.

Es responsabilidad del su’pervisor evaluar y dar conocimiento
de la situacién al Departamento de la Familia. No obstante, la
obligacién de ofrecer la informacién recae en toda persona que

presencie los hechos o reciba la informacién.

PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION Y SUPERVISON DE LOS
CASOS DEL PROGRAMA DE COMUNIDAD CONVICTOS POR DELITOS
COMETIDOS CONTRA MENORES

A. REGISTRO

1.

En los casos en que se le otorgue al convicto libertad a prueba,
libertad bajo palabra, supervision electréonica o cualquier otro
privilegio bajo supervisiobn del Programa de Comunidad, el
técnico de servicios soc.iopenales. deberd completar la
certificacién de registro de personas convictas por la Ley 177
eno éntes de 10 dias laborables a partir'de la fecha de que se
recibe el caso. EI original de la certificacién se mantendra en
el expediente delv convicto y se le entregara copia al Director de
la Oﬁcina.

El Director de la Oficina debera ingresar el nombre y la
informacion del convicto en el Registro de Casos de Maltrét'o de

Menores que debera llevar cada Programa de Comunidad.

12



3. El Director a su vez enviara copia al Director de la Divisién de
Récord de la Oficina Central y al Jefe de Programa de
Comunidad. Este Registro sera entregado mensualmente.

B. NOTIFICACION Al PADRE O TUTOR DEL MENOR Y AL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

1.. " El técnico de servicios sociopenales del Programa de
Comunidad notificara al Departaménto de la Familia y a los
perjudicados, que el caso ha sido referido por el tribunal para
investigacion. |

2. De concederle un programa de desvio o libertad A prueba,
notificara nuevamente al Departamento de la Familia y al padre
o tutor del menor de las condiciones impuestas por el Tribunal.
Esta notiﬁcacién aplicara también a los casos de libertad bajo
palabra, supervisién electrénica, u otro privilegio bajo
supervision del Pfograma de Comunidad.

3. El técnico de servicios sociopenales que supervisa el caso sera
responsable de notificar al Departamento de la Familia y al
padre o tutor del perjudicado de todo cambio que altere el
status del cliente. Como por ejemplo: traslado dé residencia,
revocacion, muerte, ingreso a tratamiento, entre otros.

C. REFERIDO A TRATAMIENTO

1. El técnico de servicios sociopenales que supervisa el caso al

cual se le otorgo algln privilegio referira al convicto al

Negociado de Evaluacion y Asesoramiento o cualquier otro

13



Programas de Educacién o Tratamiento dirigidos a modificar
conductas de padres y madres maltratantes. Los programas
disponibles deberan tener la aprobacién de la Départamento de

Correccion y Rehabilitacion.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASOS DE QUE UN TECNICO DE
SERVICIOS SOCIOPENALES DEL PROGRAMA DE COMUNIDAD QUE
COMO PARTE DE SUS FUNCIONES TENGA CONOCIMIENTO O
SOSPECHE QUE PUEDE HABER MALTRATO O NEGLIGENCIA O
MALTRATO O NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

1.

En caso de que el técnico de servicios sociopenales, como
parte de su proceso de investigacién o supervisién de un caso,
obtiene informacion o detecta que existe una situacion de
maltrato de un menor Seré su ’responsabilid'ad notificar a su
supervisor env la Oficina del Programa de Comunidad y al
Departamento de la Familia de dicha situacion. Para ello
Cumplimentaré el referido (FN-94). |

En caso de peligro inminente, el técnico de servicios
sociopenélés, permmanecera en el lugar tomando las medidas de
seguridad necesarias hasta que llegue la Policia o el personal
del Departamento de la Familia y brindara toda la informacién
que sé le solicite, de ser necesario testificar4 en el caso. En
estos casos también_se complementara el referido (FN-94).

Es responsabilidad del supervisor evaluar y dar conocimiento

de la situacién al Departamento de la Familia. No obstante, la

14



XlI.

XiIl.

XIIl.

XIv.

obligacién de ofrecer informacién recae en toda persona que
presencie los hechos o reciba la informacion.
IMPOSICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Todo empleado o funcionario de la Administracion de Correccién que no
cumpla con las disposiciones de este Memorando Normativo, ‘podra ser
sometido a la imposicién de medidas disciplinarias.
SEPARABILIDAD |
Si cualquier parte de este documento se declarase invélida, ilegal o nula, ello
no afectard la validez de las restantes disposiciones.
ENMIENDAS
Toda enmienda a estas normas se hara por escrito con la aprobacién y firma
del Secretario del Departamento ~de Correccién y Rehabilitacion y el
Administrador de Ié Administracion de Correccién.
VIGENCIA |

Estas normas entraréan en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

15



AC-IP-1304 .

“(05-05)"
Péagina 1 de 2 v
Estado Libre Asociado de Puerto Rico |
Administracién de Corréccién
San Juan, Puerto Rico
' ANEJO A
HOJA DE REFERIDO "

“LEY PARA EL BIENESTARY LA PROTECCI(')N INTEGRAL DE LA NINEZ”
h Ley Num. 177 de 1de agosto de 2003

Informacion del Incidente:

Fecha: Hora:

Nombre del Perjudicado: - Edad:
Institucién: ' Fecha de Nac:
Lugar de los Hechos:_ Alegado Agresor:

Clase de Incidente:
Negligencia Institucional [

Maltrato Institucional O
Agresion:

Menor con menor
Empleado con menor
Fisica
Verbal
Sexual
Otros

Personas Involucradas:
Empleado con menor
Menor con menor

Detallar lo ocurrido:




AC-IP-1304

“(05-05)"
Pégina 2 de 2
Querella: ‘ : Numero de la Querella:
Radicé ‘D Nombre del Agente:
Noradic6 ™ [ _ Numero de Placa:
Testigo:
Fotografia:  Si (Quién las tomé?
~ No {Ctando? (fecha y hora)
El perjudicado fue referido a:
__AreaMédica
_______Hospital

(Cuéndo fue referido y quién lo atendi6?

{Qué tipo de medida de seguridad se le brindé al perjudicado? Explique.

¢Tiene interés en una nueva investigacién administrativa? Si No

Nota: Si el perjudicado tiene interés en una investigacién administrativa, este informe deberd ser
acompafiado con los retratos (si aplica), informe del oficial o alegado agresor y copia del informe

del Libro de Novedades y serd enviado a la Oficina Central de la Administracién de Correccidn.

*ESTE INFORME HAY QUE RENDIRLO EN 48 HORAS SEGUN LO REQUIERE LA LEY



