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Hi.

y Comunitarics. La mision del Departamento de Correccion y Rehabilitacion es

Gobierno de Puer‘go Rico ]
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
San Juan, Puerto Rico

PROPOSITO

Este Protocolo fiene el propésito de establecer los procedimientos a seguir en la
investigacion, instalacion, reinstalacién, realizacién de pruebas toxicologicas,
notificacion de alertas, manejo de alertas, vigilancia, seguimientos y reingreso

de los participantes monitoreados por la Unidad Especializada de Monitoreo

Eiectrénico. Este Programa esté adscrito a la Oficina de Programas de Desvios

salvaguardar la seguridad pdblica, manejar y canalizar todas las alertas

reflejadas a la mayor brevedad posible.

BASE LEGAL

" Plan de Reorganizacion NOm. 2 de 21 de noviembre de 2011, el cual
establece las facuttades del Departamenio de Correccion vy
Rehabilitacion.

APLICABILIDAD

Este Protocolo sera de aplicabilidad a los funcionarios adscritos al Programa de

Monitoreo Electronico, entiéndase Secretario Auxiliar de Programas y Servicios,

Director de la Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios, Técnicos de

Servicios Scciopenales, Coordinadores del Programa de Monitoreo Electronice

de la Oficina de Programas de Desvics y Comunitarios, Director del Negociado



de Comunidad, Supervisor de los Técnicos de Servicios Sociopenales del
Negociado de Comunidad, adscritos al Programa de Monitoreo Electronico,
Técnicos de Servicios Sociopenales del Programa de Comunidad adscritos al
Programa de Monitorec Electronico, Director de Seguridad, Oficiales
Correccionales, adscritos a la Unidad Especiafizada en Monitoreo Electronico, y
los Supervisores de turmo.

DEFINICIONES

Para fines de este Protocolo ios siguientes términos tendran el significado gue
se efala a continuacion:

1. Director Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios — Empleado

gue dirfge y sup.érvisa ios“p:,»rogramaé mde tratamiéhto establecidos por el
Departamento de Cormreccion y Rehabilitacion para que personas
cdnvictas cumplan parte de su sentencia fuera de la institucién
correccional.

2. Director Negociado de Comunidad — Funcionario que dirige el Programa
ge Comunidad.

3. Junta Libertad Bajo Palabra — Es una agencia adscrita al Departamento
de Correccibn y Rehabilitacion, creada por la Ley Nam. 118 de 22 de julio
de 1974; segin ‘enmendada.

4. Monitoreo Electrénico — Proceso mediante el cual se supervisan
electronicamente las actividades de!l participante.

5. Negociado de Comunidad — Oficina que investiga y supervisa los casos

referidos por el Tribunal, o la Junta de Libertad Bajo Palabra, Programas



de Desvios, entre ofres, para ser investigados o supervisados por jos
Técnicos de Servicios Sociopenales.

Negociado de Rehabilitacién y Tratamiento — Oficina que ofrece servicios
psicosociales, de evaluacion, tratamiento y asesoramiento a la poblacion
correccional gue se encuentra en jurisdiccién del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion.

Oficial Correccional — Empleado que presta servicics de instalacion,
reinstalacion, reingrescs, pruebas ioxicolégicas, notificacion de alertas,
manejo de alertas, ofrece orientacion, seguridad vy supervision a los

participantes del Programa de Monitoreo Electronico.  Desempefia

aquelias-éir.as Vfunciones aﬁh‘é—s gue ie asigne el S;CI’E‘EEFEO 0 e{func:sonarlo
gue éste designe.

Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios — Oficina que supervisa
los Programas de Tratamiento y Rehabilitacion establecidos para gue las
personas convictas cumplan parte de su sentencia fuera de la institucion
correccional.

Participante — Persona convicta gue se encuentra bajo la supervision de
cuslesquiera de los Programas de Comunidad mientras cumple sentencia
en Libertad & Prueba, Restriccion Domiciliaria, Programa Drug Court,
Libertad Bajo Palabra, Pase Extendido, Monitorec Electiénice, Programa
Integral de Reinsercion Comunitaria (PIRCQ) y ofros referides por el

Tribunal.



10.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

Retén de Turno — Es el Oficial Correccional gue recibe, nofifica y atiende
las alertas.

Secretario — Secretario del Departamentc de Correccion y Rehabilitacion.
Secretaric Auxiiiar Programas y Servicios — Funcionario que dirige la
Oficina de Programas y Servicios.

Secretarfa Auxiliar Programas y Servicios — Area responsable de
administrar los servicios a los miembros de la poblacidn correccional.
Supervisor — Cualquier empleado gue tenga la responsabilidad habitual
de asignar o dirigir el trabajo, si tales responsabilidades surgen de una

ley, de un regiamento o de la descripcion de deberes de su puesto; y que

posee autorsdad para haoer reoomendacnones efectivas sobre ia
imposicién de medidas disciplinarias.

Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico —
Funcionario con rango de Oficial Correccional | o mayor jerarquia que
tiene la responsabilidad de asignar el trabajo, dingir v supervisar a ics
Oficiales  Comreccionales del Departamento  de  Correccion  y
Rehabilitacion, adscritos & la Upidad Especializada en Monitoreo
Electronico.

Supervisor del Negociade de Comunidad — Empleado responsable de
ejercer la supervision a los Técnicos de Servicios Sociopenales de menor
jerarquia.

Técnico de Servicios Sociopenales — Funcionario a cargo de realizar las

investigaciones y supervisar a los participantes que se ies concede el



privilegio de sentencias alternas. Ademas, coordina todos los horarios de!
participante mediante el monitoreo electronico, recibe, notifica vy atiende
las alertas generadas por sus participantes durante su jomnada de trabajo.
18.  Transmisor (Brazalete Electrénice) — Equipe electronico gue se e insiala
al participante, emite sefal a la unidad recepiora, la cual aetecta la
proximidad del mismo dentro dr—; un radio de accidn, a través de este se

lieva a cabo el monitoreo eléctrénico.
19.  Transmisor con GPS (Brazalete Electronico) — Equipo electronico que se
| ie instala al participante, emite sefial de posicidn global donde define ia

ubicacién del participante, permite mantener la supernvision del

particzpantedemro ”d..e un radsode Vaccién.;;;(c!uir al Eérﬁcipan‘ie de run

radio de accion, a través del cual se lieva a cabo el monitoreo electrénico.

20. Unidad Especializada en Monitoreo Electronico — Oficiales Correccionales
adscrites a Iz Unidad Especializada de Monitoreo Electronico aue
supervisan por medios electronices a los participantes.

21.  Unidad Receptora — Equipo elecironico conectado a ia linea felefénica en
la residencia del participante. Recibe la s=nal del transmisor.

22.  Unidad Receptora de GPS - Equipo electronico gue no requiere de
conexion eléctrica ni de linea telefdnica. Recibe la sefial del transmusor
en la residencia del participante.

NORMAS

1. {a Unidad Especializada en Monitoreo Electrénico en conjunte con ios

Técnicos de Servicios Sociopenales del Negociado de Comunidad



adscritos al Programa de Monitoreo Electronico tienen la responsabiiidad
de proveer supervisidon y monitoreo a los participantes pertenecientes a
los Programas de: Pase Extendido con Monitoreo Electrénico, Restriccion
Domiciliaria, Libertad a Prueba, Drug Court, Junta de Libertad Bajo
Palabra y otros referidos por el Tribunal.

Toda comunicacion o referido para instalacion, excarcelacion, cambio de
direccion, pruebas toxicologicas, reingresos, trabajos especiales y otros,
debera ser tramitada al Supervisor de la Unidad Especializada en
Monitoreo Electronico.

La comunicacién entre ia Oficina de Programas de Desvios vy
Comuni-tax“r-iés y ia Unridﬂar‘g'd Especializada en Monitoreo sera directamente
antre los Directores, Técnicos de Servicios Soclopenales, Coordinadores
del Programa de Monitoreo Electrénico de la Oficina de Programas de
Desvios y Comunitarios. Los Retenes no estdn autorizados a tormar
decisiones sin el consentimiento de los Supervisores, excepto aguelias
decisiones basadas en los protocoles v reglamenios praviamente
establecidos. Siempre deberan notificar cualquier situacion prasentada
durante su jornada.

El Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo Eiectrénico, o el
funcionario que éste designe, serdn los Unicos facultados a impartir
directrices e instrucciones a los Oficiales Correccionales adscritos a dicha

oficina.



Todc cambio en la aplicacion del sistema de monitorec y cambios
relacionados al maneio del equipo, debera ser autorizado por el Director
de la Oficina de Programas de Desvio y Comunitarios o la persona gue
este designe.

[a Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios sera responsable de
solicitar el equipo necesario a la compafia contratada y mantendra un
inventario def mismo.

El Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico y los
Oficiales Correccionales de la Unidad seran responsables de solicitar el
equipc necesaro y manténdrén un inventario del mismo. Estos serén
résponsables del equipc que les sea asignado.

Los Téchices de Servicios Sociopenales del Negociado de Comunidad
seran responsables por el equipc asignado, mantendran un inventario del
equipo instalado que se encuentre en funciones y tendran la
responsabilidad de remover el transmisor y recuperar el equipo cuando se
ordene la culminacién del privilegio. De éstos no poder realizarlo, ie sera
referido mediante escritc al Supervisor de la Unidad Especializada en
Monitoreo Electrénico para la accion correspondiente.

Ningtn funcionaric debe aceptar obsequios. El aceptar bien aigunc de
valor econdmico, inciuyendc regalos, préstamos, promesas, favores o
servicios, va en contra de lo estipulado en la “Ley de Etica
Gubernamental”. lgualmente, dicha accion constituye una infraccion a las

Normas de Conducta del Departamento de Correccion y Rehabilitacion.



Vi

PROCEDIMIENTOS

A

instalacion de Equipo de Monitoreo Electronico

La Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios ie referira a
Supevisor de la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico los
casos a ser instalados provenienies de la institucion correccional.
£l referido vendra acompanado de toda la informacion necesaria
para proveer seguridad a la victima y a los perjudicados. Si dicha
informacién no esta completada en fodas sus partes, la instalacion
no se realizara hasta tanto se complete y culmine !a investigacion.
El Director asignara el personal gue realizara fa instalacién en un
periodo de veinficuatre (24) horas.
En aguelios casos donde la victima o parte perjudicaba se negare a
prindar su informacidon contacto, deberé ofrecerse una orientacion
de las repercusiones que pudiera tener dicha accidn. Para esias
situaciones, debera cumplimentarse un relevo a ser firmado por la
parte perjudicada o a la victima.
i Oficial Correccional, adscrito a la Unidad Especializada en
Monitorec Electronico, debera asegurarse de realizar io siguiente
en los procesos de excarceiacion para ser instalados con sistemna
de monitoreo:
a. Corroborara mediante llamada telefoénica la ubicacion del
participante para la coordinacién de la excarcelacion con el

Técnico de Servicios Sociopenales en la institucién para



asegurarse gue e_i participante esté preparado ante el
proceso de excarcelacion.

Comunicarse con el recurso familiar para la coordinacién de
la instalacion en el hogar y corroborar la direccion
residencial con punios de referencia.

Anotarg en la hoja de instalacion las gestiones realizadas al
respecto.

Preparara la tarjeta del participanie en la que se inciuyen
todos ios datos personales v descripciones del participante.
Se personard a la institucidn donde se encuenire el
parficipanie con el fin de procesar la excarcelacién, lo
mantendra bajo su custodia hasta realizar y completar el
proceso de instalacién con el eguipo apropiadoc en la
residencia.

En las circunstancias gue el participante provenga de
cualguier otro programa en el que sea referido para el
proceso de instalacion proveniente de la libre comunidad
sera responsabilidad det Técnico de Servicios Sociopenales
realizar la instalacion en su jornada de trabajo. De no poder
realizar ia misma, realizara referido por escrito al Supefvisor
de la Unidad Especializada en Monitorec Electrénico, el cual
asignara las gestiones al personal. El Oficial Correccional

deberd comunicarse con el participante, orientara al



pariicipante a permanecer en el hogar hasta tanio culmine el
proceso de instalacién. El proceso deberd ser completado
en un periodo de veinticuatro (24) horas. Si el participante
no se comunica dentro del proceso sera responsabilidad del
Oficial Correccional realizar las gestfiones pertinentes para
localizar el mismo. Realizard anotaciones en la hoja de
instalacion.

De no lograr contactar ai participante, notificara con premura
al Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo
Electrénice, o ef funcionano gue ésie designe, al Tecnico de
Servicics Sociopenales a cargo del participante y al Director
de la Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios, o el

funcionario gue éste designe.

4. Todo funcionario adscrito al Programa de Monitoreo Electrénico con

el interés de realizar una instalacion, al llegar a la residencia debera

corroborar gue la linea telefdnica cumpla con las condiciones

necesarias para la adecuada instalacion del equipo:

a.

b.

Tiene gue contar solo con el servicio basico.

No puede tener telefono inalambrico.

No puede tener grabadora.

No puede tener el servicic de llamada identificada (“Caller

D).

“40-



sl

No puede tener el servicic de llamada en espera (doble
linea).

No puede tener &l servicio de transferencia de llamada.

No puede {ener fax.

No puede tener servicio de Internat conectado a la linea,

No puede tener el servicic de lamada enire tres
(“Conference Call").

No puede tener conectade Cable TV o cuaiguier otro
servicio de antena de satélite, que esté conectado a la linea
telefonica.

No puede tener conectado ningln sistema de alarma
residencial a la linea telefonica.

No puede tener extensiones de teiéfono ni de corriente. El
cable de corriente debe estar conectado directamente al
receptacuio. El cable de teléfono debe estar conectado
direczamente a la conexion certificada por la Telefonica de
Puerio Rico.

Debera asegurarse gue los numeros de los equipos vy el
namero telefénico sean los correspondientes a la asignacion
del participante en sistema.

La unidad deberd ser colocada sobre una superficie de
madera o plastico. No se permite la instalacion sobre metal

ni cristal.
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La unidad sera colocada en un éarea ceéntrica de la
residencia, de manera que el iiberado pueda alcanzar
perimetro en el intenor de la estructura.

Colocara el transmisor (brazalete electrénico) en el tobilio
del liberado. En la falta de esta extremidad o problemas de
salud o tamafo, el mismo puede ser colocado en ia mano.
Corroborar gue la bateria fue instalada, que los rieles fueron
ubicados correctamente y que los set de tapas seliaron de
manera apropiada.

Anotara en la tarjeta del participante el nitmero del tamano
de la correa donde hizo el core y ajuste.

Deberd interpretar el funcionamiento del equipo y orientaré
sobre el funcionamiento del programa, realizaré prueba de
perimetro y aclararé todas las dudas.

Debera tomarle una foto al participante. Dicha fote sera
referida a la Oficina de Programas de Desvios vy
Comunitarios para ser integrada a la aplicacion del sistema
de monitoreo y sera referida a la Oficina de Prensa con el fin
de imprimir la misma y formar parte de la tarjeta del
participante.

Debera anotar en la tarjeta cuaiquier informacion

relevante relacionada a la seguridad; en el area tomara
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referencias de direccién, incluira iz latitud v longitud por el
sisferna de GPS y completara {a tarjeta en todas sus partes.

u. Antes de abandonar la residencia de!l participante debera
corroborar con la compafiia confraiada que la instalacion
haya sido debidamente procesada.

V. Una vez finalizado el proceso, debera colocar la tarjeta en el
area provista para ésto y se anotara en el libre de
instalaciones.

W, { os casos instalados por los Técnicos Sociopenales del
Negociado de Comunidad le seran nofificados al Director de
la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico vy a la
Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios, mediante
comunicacion escrita y se incluird cualquier detalle
importante para monitorear al participante.

B. Notificacion de Alertas
1. De surgir cualguier tipo o clase de alerta, el Reten de tumc debera
notificar inmediatamente a la victima y parte perjudicada con el fin
de qgue tomen ias medidas de seguridad pertinentes. Esfa
notificacion deberé ser automatica y previo al inicio del proceso de
manejo de alertas que describe mas adelante. De no lograr
comunicacion llamard a todos los teléfonos alterncs, hasta un

maximo de ftres intentos, para ubicar a la victima y parte
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perjudicada. Dabera anotarse toda gestion realizada, incluyendo el
numero de teléfono, hora y fecha.

Una vez la victima y parte perjudicada hayan sido nofificados de la
alerta, el Reten debera comunicarse al Sistema de Emergencias
911 para que canalicen la llamada al cuartel de la Policia Estatal o
Municipal mas cercano a la residencia de la victima o parte
perjudicada. Esto ultimo, con el fin dar conocimiento del posible
riesgo de seguridad y solicitar la cooperacion para gue se
presencien a la residencia. Deberd anotarse toda gestion realizada,

incluyendo el nimero de teléfono, hora y fecha.

C. Manejo de Alertas

1.

Durante las horas laborables de los Técnicos de Servicios
Sociopenales o Supervisores del Negociado de Comunicad
tendran la responsabiiidad de atender las alertas que refieje el
sistema de moniioreo. En caso de gue los Técnicos de Servicios
Sociopenales del Negociado de Comunidad no puedan atender las
alertas refiejadas por el sistema sera, responsabilidad de los
Supervisores atender las mismas. De ambos no poder atender las
alertas, coordinaran con la Oficina de Programas de Desvios y
Comunitarios para el manejo de las mismas. No obstanie, el Retéen
durante las horas laborables de los Técnicos de Servicios

Sociopenales mantendra comunicacion conia Oficina  de

-



Programas de Desvios y Comunitarios para cualguier cambio o
novedad que surja sobre los participantes.

Diariamente jos Técnicos de Servicios Sociopenales del
Negociado de Comunidad o sus Supervisores tendran la
responsabilidad de verificar las alertas reflejadas sobre sus
participantes en el periodo no laborable en sus correcs electronicos
o las aiertas enviadas por mensaje de fextc a los celulares de la
Agencia. De surgir alguna duda se comunicaran con ia Unidad
Especializada en Monitoreo Electronico  guienes revisaran y
aclararan la misma. El Supervisor o el personal gue éste designe
enviard mediante correo electronico las gestiones realizadas por e
personal ante las alertas reflejadas durante este periodo.

Fuera de horas laborables, la Unidad Especializada en Monitoreo
Clectronico debera atender las alerfas surgidas y manejaran las
mismas, le nofificaran al Supervisor de ia Unidad quien mantendra
comunicacion con la Oficina de Programas de Desvio vy
Comunitarios v el personal gue se encuentra “On Call”.

Alertas “Unauthorized Leaved” (Salida Fuera de Perimetro) (UL)
Esto ocurre cuando el transmisor de radic frecuencia o el
transmisor de GPS salen fuera del perimetro de la unidad
receptora sin autorizacion o sin programacion de horarios.

Todo funcionario adscrito al Programa de Monitorec Electronico

debera:

-15-



Liamar a la residencia del participante para localizaric y
conocer la causa por la cual ha salido del perimetro sin
autorizacion,  corroborar  gue  la misma  no  fue
maliciosamente. De no lograr comunicacion liamaré a todes
los teiéfonos alternos para ubicar al participante y verificar la
razén de !a salida, se agotardn todos los recurscs para
jocalizar al participante.

Deberan darle conocimiento a su respectivo Supervisor,

guien le comunicara el estado actual del participante a la

Oficina de Programa de Desvics y Comunitaries para el

debido seguimiento.

De no localizar o tener contacio con los parficipantes que

cuentan con una orden de profeccion, ley de asecho o

violencia doméstica, en tos proximos quince (15) minutos se

procedera:

) Deberan darle conocimientc a su  respectivo
Supervisor quien impartira instrucciones.

2) Se mantendré en la pagina de cada participante en
sistema, un registro donde se incluyan los datos de la
parte perjudicada con el fin de que fodos Ics
componentes del  programa tengan  acceso
veinticuatro (24) horas, (se debe incluir telefonos,

direccion, etfc.)

-16-



3) Durante este periodo se verificard la cercania del
hogar o lugar de frecuencia de la parte perjudicada
(trabajo, escuela, cuido etc) a la residencia del
participante.

4) Se corroborara coln iz Oficina de Programa de
Dasvios y Comunitarios que en efecto la salida no fue
programada por errer humano.

5 En los equipos con GPS se verificara en sistema la
mayor cantidad de informacion reflejada, de ser
necesario se le solicitara apoyo a la compafia
contratada con el fin de obtener la mayor dafa
posibie.

6} Deberan darle  conocimiento a su  respectivo
Supervisor gue e! protocolo interagencial fue acfivadc
y las gestiones que se realizaron guienes le
comunicaran el estado actual del participante a la
Oficina de Programa de Desvios y Comunitarios para
el debido seguimiento.

7) Sila a!er'ta. es recibida y canalizada por e! Técnico de
Servicios  Sociopenales  del  Negociado  de
Comunidad, debera nofificar al oficial en turmo y a la
Oficina de Programa de Desvios y Comunitarios

sobre lo sucedido y las gestiones realizadas, sera
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8)

S

responsabilidad de ambos salvaguardar la seguridad
y la vida de la victima o la parte perjudicada, por lo
gue se le brindara el apoyo necesano. Se comenzara
el proceso de la ubicacion del participantie para las
medidas correspondientes.
Si iz alerta es recibida por los oficiales de ia Unidad
Especializada en Monitoreo Electrénico fuera de las
funciones del Técnico de Servicics Sociopenales del
Negociado de Comunidad, se realizaran todos los
procedimientos antes mencionades. Se comenzara
el proceso de la ubicacion del pariicipante para las
medidas correspondientes. Se le notificara al
Director de Seguridad.
De ser necesario se podra utilizar personal de apoyo
de la Agencia, como la Unidadde Arrestos
Especiales.

e ocurrir el cambio de tumo vy el participante todavia
no haber entrade a su perimetro, es responsabilidad
del oficial en turno netificarle al releve la situacion y
las gestiones realizadas para que se continden
realizando llamadas a los nameros telefonicos
alternos para localizar a! participante; si las gestiones

estan siendo realizadas por el Técnico de Servicios
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11}

12)

Sociopenales del Negociado de Comunidad debera
notificar y mantener informado al culminar sus
funciones al oficial en turno.

Si ef participante no regresa o no es localizado se
mantendran informadas a las viclimas o a los
perjudicados hasta fanto sea capturado. Se
comenzara con el debido procedimiento establiecido
por el contrato para la revocacion del privilegio. Una
vez se emita una orden de arresto por lo antes
mencionado se le facilitara una copia de la misma a
la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico,
guien en conjunto o en coordinacién diligenciaran la
misma juntc a la Unidad de Arrestos Especiales. Se
le brindard seguimiento en conjunio a la Unidad de
Arrestos Especiales hasta el momente de su captura.
Si el equipo sufrié dafcs o se extravid se debera
realizar querella con la Polcia de Puerio Rico para la
radicacion de cargos pertinentes; en casos de
abandono de hogar se removerél el equipo para
manteneric en inventario.

Al cuiminar el proceso realizara un informe con todas
las gestiones realizadas y con todas las personas que

hizo contacte del cual nctificaran al Programa de
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Desvios y Comunitarios para culminar los procesos;
coordinaran con el Departamento de ia Familia y la

Procuradora de las Mujeres ios servicios pertinentes.

5. Alertas de “Miss Call Late” (Llamada No Realizada) (MCL}

Esto ocurre cuando la unidad receptora de un pariicipanie no logra

comunicacién con el sistema central de la compafiia contratada y

emite una alerta de *Miss Call Late” (unidad receptora no puede

realizar la llamada correspondiente rutinaria o programada)

Todo funcionario adscrito al Programa de Monitoreo Electronico

debera:

a)

Liamar a la residencia para corroborar gue el teléfono
no esté desconectado por falta de pago, por averia
telefénica en el sector, se encontraba en uso durante
fa comunicacién, no funciona correctamente o fue
desconectado malicicsamente. De ser por falta de
pago se comenzard con el debido procedimiento
establecido por el contrato para la revocacion del
privilegio. Una vez se emita una orden de amesto por
lo antes mencionado se le facilitaréd una copia de la
misma a la Unidad Especializada en Monitoreo
Electrénice, quien en conjunio o coordinacion
diligenciaran ia misma junto a la Unidad de Arrestos

Especiales.
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b)

En equipos GPS se comunicaran con la compafiia
contratada para corroborar que no hay una averia en
el proveedor de la sefial celuiar.

De no lograr comunicacidon llamard a todos los
teléfonos alternos para ubicar al participante vy
verificar 1a razon del mal funcionamiento del equipo
por cualquiera de las razones ya mencionadas.
Deberan darle conocimiento a sus respectivos
Supervisores, guienes le comunicaran el estado
actual del participante a la Oficina de Programa de
Desvios y Comunitarios para el debido seguimiento.
Siono hay comunicacién con el participante, el
Técnico del Programa de Comunidad que lo
supervisa debera realizar una visita para corroborar
la situacion, de no poder por otras razones ¢ de surgir
fuera de sus funciones el personal de la Unidad
Especializada en Monitorec Electronico  debera
realizar la visita pertinente. Duranie este proceso,
tomando en consideracién la distancia, se coordinara
con el cuartel mas cercano a la residencia del
participante una visita para corroborar la presencia

del participanie.
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g)

Si el participante cuenta con una orden de proteccion,
ley de asecho, o es convicto por violencia domestica
y al momenio de la visita el pariicipanie no se
encuenira en la residencia se procedera con el
protocoic establecido para las salidas no autorizadas
y se establecerd como prioridad la seguridad de la
victima o la parte perjudicada.

Deberan darle oconocimiento a su  respective
Supervisor que el protocolo interagencial fue activado
y las gestiones gue se realizaron, quienes le
comunicaran el estado actual del participante a la
Oficina de Programa de Desvics y Comunitarios para
el debido seguimiento.

Realizard informes sobre la informacion provista por
todas las personas con guien hizo contacto y las
razones por la cual surge la alerta, tomafé medidas
ante ias razones ofrecidas gue se encuentren a su
alcance; de no lograr que el sistema se restaure
referira el informe a ia Oficina de Programa de
Desvios y Comunitarios para las medidas
correspondientes.

Durante este periode se debe orientar al participante

a mantener comunicacion con el Técnico del
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Negociado de Comunidad gque o supervisa
diariamente y con la Unidad Especializada en
Monitoreo Eiectronice cada tres (3) horas, durante
este periodo se llevara a cabo un registro de
flamadas. Si el participante no se comunica durante
el periodo establecido sera responsabilidad de! oficial
en furno realizar la llamada al telefono alterno vy
verificar el fiel cumplimientio de las directrices. Anies
de culminar la jornada laboral, el Técnico Sociopenal
del Negociado de Comunidad debera nofificarle al
oficial de fumo cualgquier cambic 0 novedad gue
refleje el participante o alguna gestion a la cual se le
deba dar seguimientc.

El Técnico Sociopenal del Negociade de Comunidad
realizara gestiones para ubicar al pariicipante en un
hogar alterno durante el periode en que esie se
encuentre reflejande |z alerta por las razones
pertinentes. De ser necesario, cancelara los horarios
y tomara cualguier medida que esté a su alcance
para proveer seguridad a ia comunidad, victima o a
los perjudicados. Realizara vacio de memoria de la
unidad receptora cada tres (3) dias, de no poder

realizar el vacio solicitara con anticipacion  al



Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo
Electrénico la cooperacion para realizar el misme. De
ser necesario, conforme a la discrecion vy
disponibilidad de ia Agencia, se le instalara un equipc
GPS durante ia averia.

En equipos GPS se verificard que el equipo esté
comunicando de manera apropiada, se realizaran
pruebas para descartar gue fue manipulado, de
encontrar algun desperfecto en el funcionamiento
serd reemplazado. De ser necesario, se le podra
instalar un eguipo de radic frecuencia para
monitorear al participanie por el periodo que dure la
averia.

Anotara la hora vy el dia en que la unidad emita la
alerta de *Hello Later Receive” (unidad receptora
logra realizar comunicacion). Realizaran un informe
del cual notificaran al Programa de Desvios vy
Comunitarios para‘cuiminar los procesos y devolver
al participante a su residencia, de ser necesario,

En las circunstancias donde el equipc de radic
frecuencia restablece la comunicacion y refleja
desconexién de servicio telefénico vy servicio

eléctrico, se llamara a las agencias gubernamentales
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pertinentes para corroborar si en efecto surgi¢ aiguna
averia en el sector donde reside. Al diaiogar con el
recurso familiar y con el participante sobre o
sucedido se abundara para corroborar la alerta. De
confrontar duda razonable durante este proceso, sera
consideradc como  manipulacidén  de  equipc
maliciosamente y con intencién, por o gque se
comenzard con el debido procedimiento estabiecido
por el contrato, para la revocacion dei privilegio. Una
vez se emita una orden de arrestc por ic anies
mencionado, se le facilitara una copia de fa misma a
la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico,
quien en conjunto o en coordinacion diligenciaran ia
misma junto a la Unidad de Arrestos Especiales.
6. Alertas de “Strat Tamper” (Correa del Transmisor Abierta) (5T)

Este ocurre cuando dentro del radic transmisidn, entre el

transmisor v la unidad receptora se detecta gue el campo de

continuidad del fransmisor ha sido interrumpide. En equipos GPS

el propio transmisor transmite a fraves de sefial celular que el

campo de continuidad del transmisor ha sido interrumpido.

Todo funcionaric adscrito ai Programa de Monitoreo' Electronico

debera:
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Liamar a la residencia para corroborar que el fransmisor se
encuentra instalado de manera correcta, se debe dialogar
con el recurso familiar sobre io sucedido y abundar para
corroborar ta alerta.  Se verficara la Gltima vez que se
realizd mantenimiento al transmisor.

De no lograr comunicacion, llamaré a todos los teléfonos
alternos para ubicar al participante y verificar la razén por la
cual se refleja la alerta, se agotaran todos los recursos para
localizar al participante.

De confrontar duda razonable durante este proceso,
tomando en consideracion la distancia, se coordinara con el
cuariel mas cercano a la residencia dei participante una
visita para corroborar gue el transmisor se encuentra
instalado de manera correcta.

Si nc hay comunicacion con el participante el Tecnico del
Programa de Comunidad que io supervisa debera realizar
una visita para corroborar la situacion. de no poder por otras
razones o de surgir fuera de sus funciones el personal de la
Unidad Especializada en Monitoreo Electronico debera
realizar ia visita pertinente. Durante este proceso, fomando
en consideracion la distancia, se coordinara con el cuartel
mas cercano a la residencia del participante una visita para

corroborar la presencia del participanie.
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Deberan darle conocimienio a sus respectivas Supervisores,
quienes te comunicaran el estado actual del participante a la
Oficina de Programa de Desvios y Comunitarios para el
debido seguimienio.

Si el participante cuenta con orden de proteccion, ley de
asecho, o es convicto por violencia domestica y al momento
de fa alerta no se localiza al participante via telefénica o
durante la visita el participante no se encuentra, se
procedera con el protocolo establecido para las salidas no
autorizadas y se establecerd como prioridad ia seguridad e
la victima o la parte perjudicada.

Deberan darle conocimiento a sus respeciivos Supervisores
que el protocolo interagencial fue activado y las gestiones
que se realizaron, quienas le comunicaran el estado actual
del participante a la Oficina de Programa de Desvics y
Comunitarios para el debido seguimiento.

Si hay comunicacién con el participante el Técnico del
Programa de Comunidad gue lo supervisa debera cancelar
los horarios hasta tanto se realice una visila para
inspeccionar el transmisor y corregir el mal funcionamiento
del fransmisor, el cual puede reflejar la alerta por falta de
mantenimiento o por manipulacion. De ser necesario, se

removera el fransmisor para ser analizado por la compafia
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coniratada, se instalara un transmisor nuevc. Este proceso
aplica para ambaos transmisores GPS y radio frecuencia. De
no poder por otras razones o de surgir fuera de sus
funciones el personal de la Unidad Especializada en
Monitoreo Electrénico debera realizar la visita vy las
gestiones pertinentes.

En equipos GPS que se encuentren trasmitiendo la alerta
fuera de su residencia verificaran que el equipo este
comunicando de manera apropiada, se verificard en el
sistemz fa mayor cantidad de informacion reflejada, de ser
necesarc se le solicitara apoyo a la compafiia contratada
con el fin de obtener la mayor data posible. Se le solicitaréa
al participante gue se persone lc antes posible a la oficina
dgel Técnico del Programa de Comunidad gue lo supervisa;
de no estar en funciones se ie solicitard gue regrese a su
residencia y se maniendré un moniforeo hasta gue se
confirme su entrada. De ser necesaric, se mantendra
Comuniﬁacién continua hasta tanto se realice una visita para
inspeccionar el fransmisor. En casos de remocidon se
personaran al lugar donde el transmisor realice la dltima
transmision para recuperar et mismo,

Si el participante manipuld el fransmisor o realizo mal uso del

equipo maliciocsamenie se comenzara con el debido
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procedimiento establecido por el contrato para la revocacion
del privilegio. Una vez se emita una orden de arresic por lo
anies mencionado se le faciiitaré una copia de ta misma a la
Unidad Especiaiizada en Monitoreo Electrénico, guien en
conjunto © en coordinacidon diligenciaran la misma junto a la
Unidad de Arrestos Especiales. St el equipe sufrio dafios o
se extravio se debera realizar querella con la Policia de
Puerio Rico para la radicacién de cargos pertinenies. En
casos de abandono del hogar se removera el equipo para
mantenerio en inventario.

K. Realizara informe sobre la informacidon provista por todas las
personas con quien hizo contacto y las razones por la cual
surge la alerta, las medidas tomadas para corregir la misma
y referira el informe a la Oficina de Programa de Desvios y
Comunitarios para las medidas correspondientes.

Alertas “Did Not Enter” { No Regreso) (DNE)

Esto ocurre cuando el transmisor de radic frecuencia o el

transmisor de GPS no regresan al perimetro de la unidad récepiora

dentro de la autorizacion o regresa fuera de su programacion de
horarios.

Toda funcionario adscrito al Programa de Monitoreo Electronico

debersa:

2.



Corroborar con la Oficina de Programa de Desvios vy
Comunitarios que en efecto la salida no fue programada por
error humano.

Llamaré a todos los teiéfonos alternos para ubicar al
participante, se agotaran 1000s l0s recurses para localizar al
participante y verificar la razén por la cual no ha regresado
a su perimetro dentro del periodo programado.

Llamar a la residencia para dialogar con el recurse familiar
sobre lo sucedido y abundar para corroborar la alerta.
Deberan darte conocimiento a sus respectivoé Supervisores,
quienes le comunicaran el estado actual del participante a la
Oficina de Programa de Desvios y Comunitarios para &l
debido seguimientc.

Si no hay comunicacion con el parficipante por un periodo de
treinta (30) minutos después de su horario correspondiente
a su regreso, el Técnico del Programa de Comunidad que lo
supervisa deberéd realizar una visita para corroborar la
situacion, de no poder por otras razones o de surgir fuera de
sus funciones el personal de la Unidad Especializada en
Monitorec Electronico deberé realizar la visita periinente.

Si el participante cuenta con orden de proteccion, ey de
asecho, o0 es convicto por violencia doméstica y al momento

de la alerta no se localiza al participante via ielefénica se
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procedera con el protocolo establecido para las salidas no
autorizadas y se establecera como prioridad a séguridad de
la victima o la parie perjudicada. Los parlicipantes que no
cumplan por estos delitos se je concedera un perioge no
mayor de una (1) hora para ser canalizado como abandono
del hogar.

Deberan darle conocimiento a sus respectivos Supervisores
que el protocole interagencial fue activado y las gestiones
que se realizaron, quienes ie comunicaran el estado actual
del participanie a la Oficina de Programa de Desvios y
Comunitarios para el debido seguimiento.

En casos de abandono del hogar se comenzara con el
debido procedimiento establecido por el contrato para la
revocacion de! privilegic. Una vez se emita una orden de
arresto por lo antes mencionado, se le faciitara una copia
de la misma a la Unidad Especializada en Monitoreo
Electronico quien en conjunto o coordinacion diligenciaran la
misma junio a la Unidad de Arrestos Especiales. Si el
equipo sufrié dafios o se extravié se debera realizar querella
con la Policia de Puertc Rico para la radicacion de cargos
pertinentes, se removerd el equipo para mantenerio en

inventano.
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L Reaﬁzaré informe sobre la informacion provista por todas las
personas con quien hizo contgc’{o y las razones por ia cual
surge la alerta, las medidas tomadas para corregir la misma
y referird el informe a la Oficina de Programa de Desvios v
Comunitarios para ias medidas correspondientes.

8. Alertas “Exclusion Zone Enter Alert” (Entrada a la Zona de

Exclusion} (EZE)

Esto ocurre cuando el transmisor GPS realiza entrada al perimetro

establecido en el sistemna de monitoreo como zona prohibida, esta

zona es creada para brindar proteccion y segundad a la victima,
gue debe ser ingresada en el sistema desde el proceso de
instalacion.

Todo funcionaric adscrito al Programa de Monitoreo Electronice

deberéa proceder conforme a io siguiente:

a. Se verificara en el sistema la mayor cantidad de informacion
reflejada, de ser necesario se le solicitara apoyo a la
compafia conframda con el fin de obtener la mayor
informacion posible.

b. Deberan darie conocimiento a sus respectivos Supervisores
gue el profocolo interagencial fue activado y las gestiones
que se realizaron, le comunicaran el estado actual del
pariicipante a la Oficina de Programa de Desvios vy

Comunitarios para el debido seguimiento.
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Se corroborara con la Oficina de Programa de Desvies y
Comunitarios que en efecto la salida no fue programada por
error humano.

Sera responsabilidad de todos los funcionarics adscritos al
Programa de Monitoreo Electrdnico salvaguardar la
seguridad y ta vida de la victima o la parte perjudicada, por
io gue se le brindara el apoyo necesario y con caracter de
emergencia.

Se comenzara &! proceso de la ubicacion del participante
para jas medidas correspondientes. Se podra utilizar todo el
personal de apoyo de la Agencia, tales como: la Unidad de
Arrestos Especiaies, Unidad de Operaciones Tacticas,
Técnicos de Servicios Sociopenales, ete.

Se comenzara con el debido procedimiento establecido por
el confrato para la revocacion dei privilegio. Una vez se
emita una orden de arresto por lo antes mencionado, se ie
tacilitard una copia de 'a misma a ia Unidad Especializada
en Monitoreo Electronico, quien en coniunto © en
coordinacion diligenciaran la misma junto a la Unidad de
Arrestos Especiales.

Realizara informe sobre la informacion provista por todas ias
personas con quien hizo contacto y ias razones por la cual

surge la alerta, las medidas tomadas para cofregir la misma
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y referira el informe a la Oficina de Programa de Desvios y
Comunitarics para las medidas correspondientes.
9. Alertas “Low Batiery” (Bateria Baja)} (Lbt)

Esto ocurre cuando el fransmisor GPS esta proximo a descargarse

y cuiminar con su funcionamiento efectivo en los transmisores de

radio frecuencia, la bateria tiene cinco (5) dias de duracion

efectiva.

Todo funcionario adscrito al Programa de Monitoreo Electronico

deberéa proceder conforme a lo siguiente:

a. En los fransmisores de radio frecuencia, llamar a la
residencia para corroborar la (ltima vez que se realizd
mantenimiento al fransmisor.

D Durante esta alerta, el Técnico del Programa de Comunidad
que lo supervisa debera realizar una visita para inspeccionar
el fransmisor y reempiazar la bateria del transmisor, la cual
debe refigjar el uso continuo de ia baterla. También, podra
citar al participante a su oficina durante su jornada para
reemplazar ia bateria.

C. En los fransmisores de GPS se verificara en el sistema la
titima vez que el participante recargd la bateria y el tiempo
de duracidn de la recarga.

d. Llamard a todos los teléfonos alternos para ubicar al

participante, a su vez se enviara mensaje al transmisor para
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lograr comunicacién, se agotaran todos los recursos para
jocalizar al participante y verificar la razén por ia cual no ha
recargado el transmisor.

Se e ordenara recargar el transmisor a la mayor brevedad
posibie; de éste no poder realizar las gestiones se verificara
gue el fransmisor esté comunicando de manera apropiada;
se verificara en el sistema la mayor cantidad de informacion
reflejada. Se le solicitara que regrese a su residencia y se
mantendra un monitoreo hasta que se confirme su entrada,
de ser necesaric se mantendrd comunicacion continua hasta
tanio se realice la recarga. Se podra coordinar con la
Oficina de Programa de Desvios y Comunitarios la
cancelacion de horarios. Si la alerta continua con
frecuencia, ! Técnice ael Programa de Comunidad gue o
supervisa debera realizar una visita para inspeccionar el
transmisor y reemplazar la bateria del tfransmisor. Tambien,
podréa citar al participante a su oficina durante su jornada
para reemplazar la baterfa. De no poder por otras razones ©
de surgir fuera de sus funciones, el personal de {a Unidad
Especializada en Monitoreo Electronico deberé realizar la
visita y las gestiones pertinentes.

Realizara informe sobre la informacion provista por fodas las

personas con qguien hizo contacto y las razones por la cual
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surge la alerta, las medidas tomadas para corregir la misma
y referira el informe a la Oficina de Programa de Desvios y

Comunitarios para tas medidas correspondientes.

D. Prusbas Toxicologicas

N

La Oficina de Programas de Desvios y Comunitarios le referiran
por escrito al Supervisor de la Unidad Especializada en Monitoreo
Electronico la peticion sobre los participantes a ser sometidos a
pruebas ’[oxiooiégicas, quien asignara el personal debidamente
certificado para realizar la misma.

Los Oficiales Correccionales adscritos a la Unidad Especializada
en Monitoreo Electronico debidamente certificados para realizar las
pruebas toxicoldgicas podran realizar las pruebas durante ios
procescs de visitas de seguimientos sin nofificacion previa, de
observar algin motivo que amerite la realizacion de la prueba.
Deberda notificar al Supervisor de la Unidad Especializada en
Monitorec Electrénico o el personal gue éste designe sobre la
realizacion de la misma junto al resultado reflejado.

El personal asignado debera complementar toda la documentacion
previamente establecida. De reflejar resultados positivos a
cualquiera de las sustancias controladas interpretadas por la
prueba se coordinard con Director Oficina de Programas de
Desvios y Comunitarios o el funcionario gue este designe la

posibilidad de tramitar la cancelacion temporera del programa vy
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transportar al participante a un centro de ingreso mas cercano. De
no ser meritorio, gestionara ia citacion con su Técnico de Servicios
Sociopenales para el proximo dia laborable.

4. Los resultados de las pruebas toxicologicas deberan ser enviados
el préximo dia laborable a la Oficina de Programas de Desvios y
Comunitarios, quienes a su vez los tramitaran al Técnico de
Servicios Sociopenales correspondiente en el Negociado de
Comunidad.

5. | os Técnicos Sociopenales del Programa de Comunidad, adscritos
al Programa de Monitoreo  Electrénico,  debidamente
certificados para realizar las pruebas toxicolbgicas podran realizar
las pruebas sin previo aviso a través de citaciones de seguimiento
en la oficina, podran contar con el respaido de los Oficiales

Correccionales adscritos a brindar seguridad en ios Negociados de

Comunidad.
E. Visitas de Supervision o Seguimiento
1. tos Técnicos de Servicios Sociopenales del Programa de

Comunidad y la Unidad Especializada en Monitoreo Electronico
deberan realizar como minimo una (1) visita mensual a la
residencia del participante, area laboral, zona de estudios o iglesia
con el interés de mantener una supervision rutinaria.

2. Todas las gestiones realizadas para la supervision de los

pariicipantes debera ser registrada y documentada en la tarjeta del
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Vil

VI

X.

participante vy su expedienie. Realizaran informe socbre la
informacién provista por todas las personas con guien hizo
contacto v las razones por la cual realizé la supervision. Inciuird
cualguier gestion realizada con el equipo, tales comao: reemplazos,
mantenimientos ¢ remociones y referira el informe a la Oficina de
Programa de Desvios y Comunitarios para las medidas
correspondientes.

IMPOSICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo empleado gue noc cumpla con las normas agul establecidas podra ser

sometido a la imposicidn de medidas disciplinarias.

SEPARABILIDAD

Si cuaiguier parte de esie Protocolo se declarase invalida, ilegal o nula ello ne

afectara el resto del Protocoio.

DEROGACION

Este Protocolo deroga cualqguier norma, regla o reglamento que estg en confiicto

con ias disposicionss de este Protocolo.

ENMIENDAS

Toda enmienda a este Protocolo se harg por escrito con ia aprobacion y firma de

Secretario del Departamento de Correccion y Rehabilitacion.
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Xl VIGENCIA

Este Protocolo entrara en vigor al momento de su aprobacion y firma.
Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 0%  de febrero de 2012.

T T T T e %
LY
%&5 \
Jests Gonzalez Cruz

Secretario -
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
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