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Gobierno de Puerto Rico )
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
San Juan, Puerio Rico

L. TiTULO

“Reglamento para la Operacion del Centro de Videc Vigilancia y Monitoreo

Electronico”.
. BASE LEGAL
® Articulo 11, Seccién 8, de la Constitucion del Estade Libre Asociado de

Puerto Rico;
. Ley Num. 48-2008, conocida como "Ley de Seguridad para los Edificios
Publicos del Estado Libre Asociado de Puerio Rico”;
L] Pian de Reorganizacion Num. 2-2011, el cual establece las faculiades gel
Departamento de Correccion y Rehabilitacion.
X Ley NOm. 170-1988, segln enmendada, conocida como ‘Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme”.
. TRASFONDO
El usc de camaras de video vigilancia busca equilibrar la seguridad, el bienestar y otros
beneficios derivados del uso de vigilancia con los derechos de intimidad del individuo,
teniendo como propdsito principal evitar la comisidn de delitos y forialecer los planes de
seguridad.
La‘ operacion diaria del Departamento de Correccion y Rehabilitacion, en adelanie

DCR, proporciona seguridad para la propiedad, visitantes, miembros de ta poblacion



correccfonal y empleados, por medios convencionales, fales como: observacion directa
por el personal de seguridad, personal de seguridad en ios perimetros, disefio de las
facilidades correccionales para proveer seguridad, adiestramienios y la aplicacion de
lcs reglamentios sobre medidas de seguridad del DCR.

Sin embargo, ia proteccién adicional proporcionada por camaras de video vigilancia es
esencial para confinuar manteniendo el funcionamiento efective y seguro de las
facilidades y sera de gran impacic especialmente para el esclarecimienio de las
situaciones gue ocurran en conira de la seguridad de todos los ciudadanes gue
ingresen o visiten nuestras facilidades.

Este modermo sistema de video vigilancia incluye visualizacion en vivo, grabacion,
programacion electronica, infraestructura de comunicacidon propla, capacitacion de
personal, asi como compatibiiidad con los programas instalados.

Por lo antes expuesto, el sistema de video vigilancia y monitoreo elecirdnico apoya los
esfuerzos del area seguridad ayudando a:

1. disuadir, prevenir y detectar actos deliclivos confra les miembros de la
poblacion correccional, empleados, visitantes, propiedad y bienes, deniro
y en el perimetro de las facilidades;

2. aumentar el nivel de seguridad percibido por los miembros de la poblacién
correccional, empleados y facilidades al extender y apoyar las labores
encomendadas el personal de seguridad; y

3. disminuir el indice de incidenies mas significativos tales como:

contrabando, agresiones, robo, vandalismo, dafio a las faciidades, entre



ofros, mediante el efecto disuasivo que provocan las camaras y medianie

una reaccion inmediata cuando se detectan estos actos.
V.  PROPGSITO
Este Reglamento establece las normas y procedimientos en ia opefacién del Centro de
Video Vigilancia y Monitoreo Electronico ubicado en las oficinas centrales del DCR, con
el fin de garantizar la seguridad de los empleados y publico en general gue visitan las
facilidades de la Agencia; ademas, proieger la propiedad y operacion de ia Agencia
contra hurtos, vandalismo, incendios ¢ cuaiquier acic gue vaya en defrimento de dicha
propiedad.
V.  DECLARACION DE POLITICA
Aungque las camaras de video vigitancié son instaladas principaimente por razones de
seguridad, los sistemas de video vigilancia han sido disefiades y programados para
minimizar ia intrusion indebida a la infimidad. EI DCR reconoce {fa necesidad de
proteger el derecho del individuo a la intimidad v la necesidad de asegurar la seguridad
de empleados, los confinades, los visitantes y la- propiedad, siendo asi la video
vigilancia uno de los medios mas efectives para ayudar a mantener las facilidades y
propiedades operando en una manera protegida y segura.
VI.  ALCANCE
Lo agui dispuesio aplica a todos los sisiemas de video vigilancia y disposifives de
grabacién gue sean utilizados para propdsitos de seguridad en las instalaciones del

DCR, ya sean del gobiemo o arrendadas por el DCR airededor de Puerio Rico.



Vil. APLICABILIDAD

Este Reglamento aplica a fodes los miembros de la poblacion correccional, visitantes,

contrafistas y empleados del DCR. Los contratistas y los proveedores de servicio due

fienen responsabilidades relacionadas con ia seguridad de video vigilancia seran

orientados sobre las disposiciones de esie Reglamento y seran instruidos para gus

cumplan con los reguerimientos establecides.

VIill. DEFINICIONES

A los fines de interpretacién del presente Reglamento, las siguientes palabras o frases

tendran el significado que a continuacion se indica:

1.

Arsas Comunes - Parte de los predios utilizada por las personas gue
visitan o laboran en las facilidades del DCR donde no existe expectaliva
de intimidad, tales como: estacionamientos, pasillos, areas abiertas de
trabajo, ascensores, entradas, salidas, etc.

Aviso - Anuncic especificc gque habra de colocarse en el lugar donde se
instalen las camaras de seguridad, asi como también los anuncios
generales gue el DCR podrd colocar para advertir al publico de ia
existencia del sistema de video vigilancia y monitoreo electrénico.
Camaras de Seguridad - Equipo slectronico que se instalara en las areas
designadas, que capta y graba simultaneamente imagenes a fraves de
lentes ubicados dentro de los edificios y los predios de las facilidades del
DCR. Todas {as camaras estaran en funcionamienic los siete (7) dias a
la semana, veinticuatro (24) horas diarias. Algunas camaras son de
movimiento, y otras fienen la capacidad de reaiizar acercamientos si se

les imparte tal comando desde el centro de seguridad,



10.

Centro - Centro de Video Vigilancia y Monitoreo Elecironice del DCR
donde ubican los controles de seguridad, asf como los equipos gue
reciben y graban las sefiales del sistema de seguridad.

Facilidades - Estructura que comprende las unidades de trabajo de las
instalaciones del DCR,; incluye las Oficinas Centrales y las oficinas de los
negociados, oficinas de las unidades especializadas, oficinas regionales,
oficinas locales y otras estructuras gue pertenecen al Departamentio.
Empleado - Se refiere a todos los empleados y funcionarios publicos gue
laboran en las facilidades, oficinas y estructuras del DCR.

Grabacion - Sera la grabacion en video, o en cualguier ofro método que
grabe las secuencias de la conducta de los miembros de la poblacidon
correccional, empleados, visitanies o franselnies gue discurren por los
lugares donde se han instalado camaras de seguridad.

intimidad - Sera la expectative razonable de infimidad que cualquier
ciudadanc o empleado pueda tener, en lugares privados donde no se
entienda que hayan renunciadec a su expectativa de intimidad por las
circunstancias del lugar o por sus propias actuaciones.

Monitor - Equipo electronico desde el cual se puede observar en vivo lo
gue a su vez esta siendo captado y grabhado mediante la camara de
seguridad.

Reglamento - Normas y procedimientos para la operacion del Centro de
Video Vigilancia y Monitoreo Electronico en el Departamento de

Correccidn y Rehabilitacidon.



11.

12.

13.

Tarjeté de Identificacidn - Es la farjeta laminada que se expide a ics
empleados del Departamento, la cual contiene la foto y nombre del
empleado. |

Video Vigilancia - Mecanismo establecido mediante camaras de
seguridad localizadas en lugares especifices dentro y en los predios de
las faciiidades del DCR a fin de proteger el orden y para garantizar ia
seguridad de las operaciones, de la propiedad, de los empleados y el
publico que visita el Departamento.

Visitantes - Se refiere a todos los ciudadanos que acudan a las distintas

dependencias del DCR, ya sea de forma individual o colectiva.

X. NOTIFICACION PUBLICA

£| Secretario emitirda una notificacion publica para los miembros de la poblacion

correccional, empleados, visitantes y franselUntes que entran o discurren por las

inmediaciones de! lugar donde se instalen camaras utilizando ios siguientes métodos:

1.

1.

Se colocara un aviso por escrito mediante un rétulo en el lugar donde se
instalen camaras de seguridad, en el gue se indigue gue el area esta
siendo monitoreada por dicho equipo electrénico.

Se colocara un Aviso Publico en el Tablon de Edictos de las facilidades

del DCR.

CENTRO DE VIDEO VIGILANCIA Y MONITOREQ ELECTRONICO

£ Secretano establecera un Centro de Video Vigilancia y Monitoreo
Electronico, en adelante el Centro, el cual serd dirigido por un funcionario

o empleado del DCR designado por el Secretario, y trabajara mediante el



uso de camaras de seguridad, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7} dias a ia semana.

El Ceniro estara adscrito a {a Oficina de Seguridad Central.

En el Centro se instalara e! equipo que sea necesario para grabar y
observar las secuencias filmicas captadas por las camaras de seguridad
instaladas dentro y en los perimetros de las facilidades del DCR,

Este sistema fiene como propésito el grabar cualquier actividad legal o
flegal que amenace la seguridad e integridad de la propiedad y de las
personas gue aboran y visitan las facilidades del DCR.

EI. Centrc colaborard con las autoridades de oraen publico, en la
prevencién de actos criminales y asistira en las invesfigaciones
conducentes al esclarecimienio de acics delictivos, al igual que en
incidentes de cualquier naturaleza.

El Secretario designara el personal gue sea necesario para ofrecer
servicios en el Centro, durante siete (7) dias a la semana, veinticuatro
(24) horas diarias.

Los empleados asighados al Centro trabajaran perfodos de cincuenta y
cinco (565) minutos consecutivos y descansaran cinco (5) minuics en cada
periodo de una (1) hora de trabajo, de modo gue puedan reponerse del
cansancio gue produce la concentracidn y observacion continua de las
camaras de seguridad, segun establece el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos.

Solamente podran tener acceso al Cenfro los empleados asignados a



XL

trabajar en dicha unidad de trabajo.

a. Estos empieados deberan mestrar la tarjeta de identificacion
que provee el DCR como requisito indispensable para tener
acceso al Centro.

o3 Bajo ningun concepio se permitird la entrada al Centro a

empleados gue no posean la taneta de identificacion.

USO DE LAS GRABACIONES

1.

Las grabaciones obtenidas en el Centro podran ser ulilizadas en
investigaciones criminales o administrativas por el personal autorizado.
También podran ser utiizadas para fines de adiestramiento al personal
del DCR.

A los fines de una investigacion criminal, las grabaciones obtenidas
deberan cumplir con los requisiios de cadena de cusiodia, para la cual se
levara un récord desde la obtencidn de ia grabacion hasta [z disposicidn
final del documento.

Se cumplira con la cadena de custodia cuando se utilice la grabacion para
investigaciones de naturaleza administrativa  contra empleados ©
funcionarios del DCR que alegadamente hayan violado alguna
dispesicion legal o reglamentiaria aplicable a ésios,

No se autorizarz la edicidn, alteracion, reduccion ni modificacién de los
videos grabados en el Centro.

Para tener acceso a una grabacion sera necesaric obtener la aprobacion

por escrito del Supervisor del Centro.



8. La persona gue interese obtener un video grabado en el Centro debera
presentar una solicitud por escrito, en la que informe las razones por las

gue solicita la copia.

=l

Solamente se podra proveer copia de los videes grabades en el Cenitro
para fines oficiales, para fines de adiestramientos, como consecuencia de
una investigacién de naturaleza criminal o administrativa, por oficiales del
orden p&blico, por funcionarios del DCR debidamente autorizadoes o por
orden de un tribunal.
Xll. OPERACIONES ESPECIALES DE VIDEO VIGILANCIA
1. Las operaciones especiales de video vigilancia pueden tomar varias
formas, tales como: observacion directa de un sujeto, rastrear los
movimienios de los confinados y hacer observaciones con respectc a sus
actividades o contactos en las facilidades y perimetros correccionales, a
ios efectos de prevenir y evitar cuaiquier acto indebido del cual haya
sospecha de planificacion por parte de la poblacién correccional.
a. Sin limitarse a ello, esta vigilancia inciuye la vigilancia de un
area o sitio especifico para determinar guién entra y sale a
determinado lugar y gué actividades se estan lievando a
cabo en el mismo.
2. Las investigaciones del parsonal conllevan la vigilancia de la dinamica o
contacio de un empleadc con el o los confinados, ya sea como parie de la
supervision rutinaria de la poblacién, si hubo uso indebido de la fuerza, la

proteccién de la seguridad institucional, enire ofras.



3.

Existen varias modalidades de operaciones especiales de video vigitancia:

a.

Video Vigilancia Directa
1) Cuando el personal del Centro esta autorizado, como

parte de una investigacion en curso, a lievar a cabo o

monitorear por medic de grabacion directa e

ininterrumpida de la aciividad de un confinado ©

grupo de confinados.

Video Vigitancia Clandestina

1 Ante la sospecha de mala conducta de un confinado,
de un empleado o de cualquier visitante, previa
gutorizacidon del Secretario del DCR, se pemiie
utilizar una videocamara oculté para obtener
evidencia que conduzca al esclarecimiento de una
investigacion en curso.

a) El reguisitc de la autorizacion previa del
Secretario no aplica & la video vigilancia no
clandestina, como videocamaras visibles gue
monitorean actividades en saiones de visita y
en areas comunes, entre otras, o en donde las
videocamaras son utilizadas para registrar el
uso de fuerza.

Ab) Esta autorizacion {ampoco sera necesaria

cuando la videco vigilancia clandestina esta

-10-



dirigida Gnicamente contra confinados, esto es,
gue como parte de la investigacion sobre los
actos del confinado no esta involucrado alglin
empleado del DCR. De fener ia sospech‘a de
gue un empieado ha sido participe de los actos
indebidos obieto de la investigacidn, para
proceder con la grabacién ciandestina tambien
al empleado, es necesario obtener la

autorizacion previa del Secretario.

C. Contra Vigilancia

1) Se refiere a las ocasiones en que la poblacion
correccional se da a la tarea de monitorear la video
vigitancia con el fin de coordinar la reaiizacion de
actos indebidos o ilicitos sin dejar evidencia de
imagenes grabadas en los sistemas de
videograbacion. Con el objetive de evitar que ello
ocurra, el personai asignado al Centro debe brindarie
especial aténcién a todo movimienio sospechosc de
un confinado o al transito numerosc de confinados,
gue pueda indicar la posible intencion por parte de
éstos de entorpecer la eficacia de la video vigilancia
para realizar actividad ilicita sin gue gueda plasmada

en las cintas de la videograbacion.



2) El personal del Centro debe estar preparado para
coordinar la desarticulaciébn de los grupes de
confinados que suelen asignar a un miembre de ia
poblacion al cual se le asigna la responsabilidad de
monitorear el personal de seguridad y el sistema de
videocamaras a los fines de coordinar la realizacion
de actividades iiicitas de manera gue no queden
piasmadas en el sistema de video vigilancia. Estos
confinados asignadces a tales funciones operan a
suficiente distancia del lugar en donde se realiza la
actividad ilicifa, de ta! forma que puedan vigilar de
manera inadveriida a Ioé gue esten monitoreando
dicha actividad. Esa contra vigilancia por pare del\
confinade es particularmentie utibzada para lievar a
cabo actividades gue implican frasiego de drogas b
terrorismo domestico.

X1l IMPLANTACION DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
1. E! sistema de video vigilancia debera cumplir con lo siguiente:

a. Por ta naturaleza publica de las facilidades y la necesidad de
proveer seguridad a los confinados, empisadoes vy visitantes
que pueden asistir a fodas las horas del dia, ios sisiemas de
video vigilancia operaran en todo momento en un periodo

de veintiéuatro (24) horas.

2



El eguipo sera instalado en areas comunes o abiertas al
publico para vigilar soio aquelios espacios que han sido
identificados como gue requieren video vigilancia.

El eguipo no se colocara en areas donde el publico y los
empieados tienen una mayor expectativa de privacidad {por
elemplo, los bafios).

Solamente el personal autorizado podra ajustar las camaras.
Esto esta restringido para evitar que el personal no
autorizado pueda ajustar o manipular las camaras, para
cubrir espacios que no se autorizaron para ser cubierios por
el programa de video vigilancia.

El equipo de recepcidn/grabacion sera ubicado en un area
estrictamenie de acceso controlado. Solo el personal
autorizado tendréd acceso al area y al equipo de la
recepcion/grabacion.

El personal del Centro debe hacer todos los esfuerzos
razonables para asegurar gue no se permitird al publico o at

persona! no autorizado a ver los monitores.

XIV. AREAS MONITOREADAS POR LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

1.

Las areas monitoreadas por las camaras incluiran, pero sin limitarse a: las
entradas y salidas de iodas las areas de frabajo, aimacén y areas de
despacho, todos los pasilios vy salidas hacia el exterior, las areas de

recepcidn, oficina y administracion, todos los accesos y predios exteriores

-3



y las areas comunes de las areas de vivienda; entre ofras.

El sistema de camaras de seguridad cubre todas las areas, por lo que
todo visitante y empleado puede ser observado por las camaras.

Las imagenes captadas son grabadas, sin embargo, no se graba sonido
alguno. .

Las cdmaras permaneceran funcionando y grabando siete (7) dias a la
semana y veinticuatro (24) horas al dia.

Este sistema, no infringira el derecho constitucional de intimidad que
tienen los ciudadanos y nuestros empleados. A fales efectos, se
garantiza que las camaras de seguridad no podran instalarse en los
servicios sanitarios, en ios lugares provistos para gue las madres puedan
lactar a sus nifios o extraerse {a leche materna, ni en lugares donde los
ciudadanos tengan una expectativa razonable de intimidad.

De existir la necesidad de mejorar la vigilancia, se podran instalar

camaras adicionales o reubicar las ya existentes.

REGISTRO DE CONTROL DE LAS GRABACIONES

Toda enirada y salida de grabaciones de ia caja fuerte o bdveda sera
registrada en el Registro de Control de Grabaciones. En &l se anotara la

siguiente informacion:

a. Fecha de enfrega, escrita en tinta roja.

b. Hora de entrega, escrita én tinta roja.

c. Nombre de guien entrega las grabaciones, escrito en tinta
roja.

4.



d. Propésito, escrito en finta roja.

e. NUmero(s) Conirol de los paqueies, escritos en tinta azul.

f. Nombre de guien devuelve las grabaciones, escrito en tinta
roja.

g. Nombre de quien recibe las grabaciones, escrifo en tinta
roja.

h. Relato o descripcidn de los paguetes devueltcs, escrifo en

tinta azul, en donde se detalla la inspeccidon ocular del
embalaje.
i Fecha de devolucion, escrita en tinta azul.
J. Hora de devolucion, escrita en tinta azul.
No se permitiran tachaduras ni correcciones en finta correctiva sobre la
informacion escrita en ninguna de las paries arriba enunciadas.
De haber alguna correccion, se requerira una anotacidon en donde se
evidencie el cambic de la informacion previamente suministrada, fecha y
firma de la persona gue corrige los datos y de un testigo ocuiar.
En caso de pérdida de alguna grabacidn, se redactara un Informe de
Situacion, el cual incluird la pagina o folio en donde se registrd la entrega
y devolucion de las grabaciones y un rejato de o ocurrido.
Este informe se sometera a la Oficina del Jefe en Seguridad del DCR

inmediatamenie.

-45-



XVL

ALMACENAMIENTO DE LAS GRABACIONES

1.

El area donde se encuentre ubicada la caja de seguridad o bdveda para ei
almacenamienio seguro de las grabaciones contara con personal de
seguridad, veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dias a la semana,
Las grabaciones almacenadas en una caja fuerte deberan estar dentro de
un gabinete de acerc con seguro.

El Supervisor dei Centro sera el custodio principal de fa béveda o caja
fuerte y los empleados gque ésie designe diariamente seran los custodios
alternos.

El Supervisor, asi como los empieados, se aseguraran que solo el
custodio principal v los custodios aliernos tengan acceso al area de la
béveda o caja fuerte donde se almacenan las grabaciones.

a. Solo el Secretario podra autorizar el acceso de ofro personal
cuando forme parte de evaluaciones iniernas e inspecciones
pericdicas internas del manejo del sistema de video
vigilancia.

La combinacion de la caja fuerie o bbveda serd de conocimiento y UsO
exclusivo de los custodios (principal y alterno).

a. Para poder acceder a la bdveda, seré necesaria la presencia
del custodic principal y de al menos uno (1) de los custodios

aliernos.

16




b. Uno (1) de los custodios fendra unicamente las liaves y &l
otro la combinacion de la caja fuerie. Sera necesarioc en

cada instancia, la presencia de uno para cada funcion.

XVI. ARCHIVO DE LAS GRABACIONES

1.

Las imagenes ¢ incidencias grabadas en el Centro seran manienidas por
ios periodos que se establecen en &l Archivo de Grabaciones (Anejo), en
el servidor, en una caja de seguridad o boveda, lo que apliqus, la cual
sera instalada en el Centro.

Transcurridos dichos periodes de tiempo, ios videos seran bofrados o
destruides.

Los videos gue vayan a ser utilizados en procedimienios criminales seran

mantenidos en la boveda hasta que pierdan su utilidad.

XVHl. DISPOSICION DE LA INFORMACION

1.

El Supervisor del Centro sera el encargado de la dispesicion de
informacion y documentes.

Este levantara un acta, junto a ofro empleado o una persona designada,
atestiguando que la grabacion iue destruida.

La grabacidn se conservara en el servidor del sistema por distintes
periodos, segln descritos en ia seccion titulada Archivo de Grabaciones.
Pasados dichos periodos, se procedera a la disposicion de las mismas,
de conformidad con el "Regiamento para la Administracion de
Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva del Esta{do Libre Asociado de

Puerto Rico", Nim. 4284 de 24 de juiio de 1920, segun enmendado.



4, El personal del DCR encargado de la disposicion de informacion vy
documentos levantara un Acta Notarial, en conjunio con el Supervisor dei
Centro, dando fe de gue la informacion grabada fue destruida.

XIX. PROHIBICIONES

1. Ninguna persona podra dar a las camaras de seguridad un uso distinto a
autorizado en esie Reglamento.

2. Se prohibe la cesion ¢ copia de iméagenes obtenidas de conformidad con
lo dispuesto en este Reglamento, excepto en los casos expresados en la
seccion titulada Uso de las Grabaciones.

XX. PROCESO DE SELECCION DE L.OS CANDIDATOS

1. Los empleados asignados a frabajar en el Centro deberan cumpilir con los
reguisitos que se establezcan en las especificaciones de clase de los
puestos que vayan a ocupar o con ias funciones gque les sean asignadas y
deberan iomar adiestramienios especializados en la operacidn del

sistema de video vigilancia gue instale el Departamento.

2. El proceso evaluativo estard enmarcado en el analisis de ios siguientes
criterios:
a. l.as funciones que realiza el candidato al momento de

solicitar su ingreso al Centro.
b. Ausencias durante los dos (2) afios mas recientes.
c. Tardanzas duranie los dos (2) afics mas recienies.
d. Adiestramientes recibidos relacionados ooﬁ sistemas de

video vigilancia y monitoreo electronico.
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No haber sido objeto de medidas disciplinarias o tener
pendiente alguna investigacibn o proceso que pueda
descalificario eveniualmente.

No haber sido acusado por delifo grave ni menos grave.

1 En caso de una seniencia absolutoria, el
Secretario evaluara el caso y determinara si
concede o no la dispensa.

Deberan tener un historial de excelencia como empleado
publico y haberse destacado por buena conducta vy
disciplina, segln se evidencie mediante las evaluaciones
semestrales y ofros documenios oficiales.

Aprobar una entrevista ante un panel compuesto por el
Supervisor del Centro, el Jefe en Seguridad Central, Direcior
o Subdirector de Recurscs Humanos y  aigin(os)
representante(s) autorizado(s) por el Secretaric.

El panel seieccionard los mejores candidatos considerando
enire otros, los siguientes factores relacionados con el
Servicio! preparacion,  experiencia,  adiestramientos
especiales, habilidades o destrezas fisicas, motivacion,
evaluaciones y capacidad de aprendizaje.

Someterse a una prueba toxicoldgica inmediatamente antes

de asignarse at Centro.
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K. Someterse a una prueba de toxicoldgica por lo menos una

(1) vez al aho.
XXl. ADIESTRAMIENTOS PARA EL PERSONAL
1. Serd responsabilidad del Supervisor del Centro;

a. Coordinar y programar con ia Academia Ramos & Morales,
los adiestramientos compulsorios que se ofrecen
anualmente, para el personal del Centro.

b. ‘Ges‘[ionar, coordinar o programar adiestramientos especiales
para cumplir con las disposiciones reglamentarias y iegales.

C. Coardinar ifodo tipo de orientaciones para el personal
dirigidas a mantenerios actualizades sobre los nuevos
reglamentos o nomas implantadas en el DCR.

d. Mantener un expediente de toda solicitud de adiesframiento
remitida, debidamente documentada y una copia de todos
los certificados expedidos a su personal. incluira, ademas,
una copia del material o iteratura recibida en el
adiestramiento, charla o taller.

XXIl. NORMAS ETICAS Y DE CONDUCTA
1. Los empieados asignados a trabajar en el Centro deberan cumplir con las
normas de conducta establecidas en la Ley de Etica Gubernamental de
2011, Ley Num. 1-2012, segin enmendada, y con el Reglamento de
Recursos Humanos del Departamento de Correccion y Rehabilitacion.

2. Todo oficial asignado al Centro observara las siguientes normas éticas v
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de conducta:

a. Vestira el uniforme, con todas las insignias y accesorios, el
cual conservara en buen estado y limpio.

b. Observard el mas esfricio aseo en su persona, incluyendo
recorte de pelo, acicalamiento de la barba o bigote.

c. Nc haré uso de bebidas alcoholicas ni frecuentara lugares
donde se acude para la ingesta de estas bebidas mientras
esté de servicio.

d. No hara en ningln momento uso de susiancias controladas
narcoticas, salvo prescripcion médica e informara de elio
inmediatamente a sus supervisores.

e. Se comportara siempre con cortesia hacla sus compafheros
de trabajo, miembros de la poblacion correccional y pubiico
en general.

f. CUmpEiré con todas ias normas y reglamenios gue aplican a

" los oficiales correccionales y a los empleados pUblicos.

XXIil. NORMAS DE CONFIDENCIALIDAD

1.

Confidencialidad es la propiedad de un documento, articulo o mensaje
gue Unicamente esta autorizado para ser visto, leido o entendido por
algunas personas, agencias ¢ entfidades. Ur documento, articuio o
mensaje es confidencial si este solo esta autorizado a ser visto, leido o

entendido por un destinatario designado.



Los empieados adscrifos al Centro estan obligados a guardar un alio
grado de confidencialidad y discrecion en el desempeﬁo de sus
responsabiiidades, disponiéndose gue la violacion a la norma aqui
establecida, podra ser causa suficiente para la destitucidn del empleado
gue incurra en la misma.
El personal det Centro tomara las medidas necesarias para garantizar que
Gnicamente tenga acceso a ia informacién el persona! gue esté
relacionado con el caso en particular.
Tendran acceso a la informacion aguellos empleados que evalGan el
desempefio del Centro y evaldan el cumplimiento de leyes v reglamentos
iocales y federales.
Se prohibe a los Oficiales que reciben informacidon confidencial
relacionada con las infervenciones, regisiros u operatives, divulgar ia
misma a terceros.
El Ofictal que recibe la informacion solo podrd divuigar la misma para
cumplir con sus deberes oficiales con relacidon a la funcion que estd
llevando a cabo.
A los efectos de proteger los derechos de personas menores de edad,
todos los expedientes relacionades con casos en donde esté envueltc un
menor de edad, seran confidenciales y no seran revelados, excepto en los
casos y circunstancias en que especificamente esié autorizado por ley.

a. En aquelios casos en situaciones en peligro de muerte o

dafo causado a un menor de edad, el personal del Centro
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podra hacer publicos los hallazgos de su investigacion,
protegiendo  siempre las fuentes de  informacién
confidenciales establecidas en ley.

8. Los Oficiales deberan tener sumo cuidado con los documentos de
intervencionas que coniengan nombres o cualguier otra informacion
personal.

8. El hablar sobre asuntos confidenciales en un vehiculo, en Ljn elevador o
por sl teléfono celular estandc en publico podria tener efectos dafiines y
al hacer esto se estaria infringiendo el derecho a la confidencialidad.

10. El personal tiene el deber de romper las normas de conﬂdencia[idad.si se
enterase de que alguien fiene iniencidon de hacerse dafc a st mismo o a
otra persona.

11. Medianie esie Reglamenio se apercibe por escrifo a los empleades que
de incumplir con este requisitc operacional podran ser referidos para las
acciones administrativas y disciplinarias correspondientes.

- XXIV. NORMAS DE SEGURIDAD

- Como parte de las normas minimas de seguridad se establecen o se prohibe las

siguientes conductas:

1. Los empleados deberan colocar sus periznencias en el armario ("locker™
gue le sea asignado.

a. Deberan colocar todo articulo movible gue tengan de su

propiedad, tales comc: feléfono celular, cartera, bolso,

“jonchera y otros.



b. Cuando el empleado tenga la necesidad de utilizar alguna
propiedad guardada en el armaric o vaya a ingerir
alimentocs, debera solicitar permiso al Supervisor del Centro
para hacer uso de la misma, fuera de las facilidades de
grabacién.

No se permitira la portacidn de armas de ningdn tipo, excepio aquellas
gue utilizan los égentes del orden publico debidamente identificados vy
aguellos empleados destacados en el edificio central del DCR gue estén
auforizados a portar un arma en el interior del edificio.

No se permitird la entrada de objetos contundentes, ni punzantes que
puedan ser utilizados como armas para agredir a ferceres.

a. Se exceptla de esta prohibicidn: bastones, muietas,
andadores u ofro instrumento que sea utilizado por personas
mayores de edad o con impedimentos.

No se permitirda la entrada de animales, excepto aquellos gque esten
debidamente entrenados para servir de guia a las personas no videnies,
audio impedidos o gue tengan algln impedimanto que reguiera su
ufilizacion, asi como aguelles gque esién enfrenados para asunfos de
seguridad, acompafiados de un agente del orden publico.

No se permitird la entrada de materiales explosivos o sustancias
peligrosas.

No se permitirda la entrada de personas encapuchadas, enmascaradas,

disfrazadas o que de ofra forma tenga el rostro tapado u oculic.
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XXV. NORMAS GENERALES DE LAS OPERACIONES

1,

Las funciones y deberes de todo el personal gue se asigne al Centro
seran establecidas por la Oficina de Recurses Humanos en conjunto con
el Supervisor del Centro o cualquier otro funcionario seleccionado por el
Secretario.
El personal del Cenfro es responsable de supervisar las diversas areas de
las facilidades del DCR duranie las veinticuatro (24) horas del! dia, los
siete (7) dias de la semana, para prevenir y detectar en forma oportuna
los incidentes que se presentan y que pudieran afectar a las personas vy a
la operacidén del servicio, minimizando asi las consecuencias al
reaccionar oportunamente.,
Apovyar la solucion de los problemas o incidentes ocurridos en ias
facilidades madiante la evidencia grabada.
Supervisar el transito de personas en areas de acceso restringido,
vestibulos, pasilles, etc.
Monitorear la entrada vy salida de los vehiculos de motor, ademas de la
supervision de los accesos, zonas internas y perimetrales.
Ningln empleado podré alertar a las personas observadas y grabadas, va
sea medianie llamadas teiefénica's o conversaciones privadas directas o
indirectas.

a. Cualquier violacion a esta norma podra ser causa suficiente

para la desfitucion del empleado gue viole ila misma.

El Supervisor del Centro debera maniener un registro de personas que
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10.

acuden al mismo diariameante.

a. Ei registro debera indicar el nombre, puesto, oficina ©
institucion, direccion (en caéo de agencias externas) y
teléfono de las personas que acuden al Centro.

b. Debera indicar ademas la fecha, hora de entrada y de salida
de las personas.

C. Asimismo el registro deberd contener un espacio adicional
para describir cualquier incidencia ocurrida que sea
pertinente anotar.

Cuando ocurra una conducta o actividad que pueda dar margen a la
comisidn de un delito o a la acusacion de una persona, los operadores de
las camaras de seguridad podran hacer acercamientos del sistema de
vigilancia ("zooms"), durante el tiempo en que ocurra ia conducta
deiictiva.
Inmediatamente que se observe una actividad que pueda dar margen a ja
comisidn de un delito o a la acusacién de una personga, el operador de la
camara de seguridad o el supervisor del Ceniro noiificardan al
Superintendente o empieado de mas alto rango en la facilidad ios hechos
observados, procediende a hacer una descripcion del lugar, de las
personas involucradas y de la conducta observada.,
El operador de fa camara debera hacer una anotacién en el Registro de
Incidencias sobre la conducta observada.

a, Fecha, hora y lugar del incidente.

b. Nombre v puesto de la persona a guien ie dio conocimiento.
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11.

12.

C. Resumen del incidente observado por el operador de la
camara.

d. Ademas, se deberan solicitar los nombres de los oficiales del
orden publico, si alguno, que liegaron al lugar después de
haber alertado al personal de las facilidades.

Debera conservar evidencia de los incidentes ocurridos en las facilidades
mediante medios digitales de almacenamiento, para deslindar
responsabilidades o como evidencia de los hechos observados.

Maniendra la misma mediante el proceso de embalaje que se describe a

coniinuacién o cualguier ofro medio que no produzca dafic o deterioro de

iz evidencia.
a. Utilizara un sobre o empague para guardar la grabacion.
b. Cerrara el mismo en todes sus lados.
c. Autenticara el sobre anotando sus iniciales, la fecha, ta hora

y el nimero de caso o de guerelia.
d. Finalmente debera seliarlo con una efiqueta (“label”) que iea

‘Evidencia® u ofra que lo identifigue como material de

evidencia.

XXVI. REGISTRO DE INCIDENCIAS

1.

El Supervisor y les Oficiales de Seguridad designados mantendran un

Regisire de Incidencias,
Dicho registro recogera el nombre completo, puesto que ocupa, teléfono vy

direccion de cada persona a la cual se le conceda autorizacidn para
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observar u obiener copia de las grabaciones de seguridad.

3. En el registro también se incluird la razdn o motivo para obtener las
grabaciones.
4. En el Registro se incluira cualguier incidencia relevante ocurrida duranie

la jornada de vigi}ancia;
XXVIl. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Todo empleadc que no cumpla con las normas aqui establecidas podra ser sometido a
la imposicion de medidas disciplinarias.
XXVIil. ENMIENDAS
Toda enmienda a esie Reglamento se hara constar por escrito, no pudiendo tener
efecto retroactivo, comenzando a regir inmediatamente después de st.f aprobacion vy
promulgacion.
XXIX. SEPARABILIDAD
Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccion o parte del presenie Reglamento fuese
declarada inconstitucional o nula por un tribunal con competencia, tal declaraciéon no
afectara, mencscabara o invalidara las restantes disposiciones o partes del mismo.
XXX. DEROGACION
Este Reglamento deroga cualquier norma o disposicién gue esié vigente y gue entre en
conflicto con lo aqui dispuesto.
~ XXXI. VIGENCIA
Este Reglamento, una vez promuigado por el Secretario Departamento de
Correccion y Rehabilitacion, comenzara a regir a los treinta (30) dias de haber

side radicado en el Departamento de Estadc y de haber cumplido con las
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formalidades de la Ley Nim. 170-1888, segin enmendada, conocida como la

“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme” Aprobado en San Juan, Puerto

Rico, hoy /(s de Qf.slcéé’ré de 2012.

Jesis Gonzalez Cruz
Secretario
Departameantc de Correccidn y Rehabilitacion
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