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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
' DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
. ADMINISTRACION DE CORRECCION |
San Juan, Puerto Rico

'REGLAMENTO DE PREVENCléN Y CONTROL DE DISTURBIOS

' ARTICULO | - TITULO |
- Es‘te‘Reglamgnto se denominara como “Reglamento de Prevencién y Control de
Dlst(rfbioé y
ARthuw Il - PROPOSITO
| ste Reglamento tiene el propésito de establecer un procedimiento que permita
:tomar accién rapida y efectlva en caso de motin una huelga o cualquuer otro
: :d!stumw enla mstntuc:én
: ‘ARTiCULO m- BASE LEGAL | )
El ptesente Reglamento es uno de naturaleza interno y se adopta oonforme con
el aleanoe de la Ley Num. 116 de 22 de juho de 1974, seg_un .enmendada,
‘,cqnoclda como “Ley Orgénica ‘de la Administracién de Correccion” y el Plan de.
Reorganizacién Num. 3 de 1993, que establece las facultades del Departamento

de Correccién y Rehabllitacion.



. ART(CULO V- APLICABILID-AD

Este Reglamento es de apllcaclén a todos los empleados, especlalmente

.aquellos cuyas tareas incluye el actuar réplda y decisivamente en caso de un

‘ motln huelga o cualqwer otro dlsturb:o en Ia mstituclén

’

ART[CULO V BEFINICIONES

Confonne se utillzan en este Reglamento las siguientes palabras tendran la

deﬁmcaén seﬂalada

.
2.

Admlmstracién Admmnstracnén de Correcc:én
Administrador Admimstrador de la Administracién de Correccién.

Conﬁnado - Toda persona bajo la custodia fisica o Iegal del

| ~Admm|strador en virtud de sentencia u orden judicial o

cuasnjudlclal mduyendo sumanados o0 sentenciados.

Institucién - Facmdades ﬂsncas que -albergan a Ias personas que. |
‘ ingresan al Slstema Corremional de Puerto Rico en: calldad de

sumanados osentenctados en prisién

Dlsturblo geneml - Alﬁe‘raclén del orden de naturaleza general con.

B el interés de consagmr que se aﬁenﬂa una queja real 0 magmana

(o] algun otm ob}etiVO como, por ejemplo proplciar una fuga Esta
categor!a tamblén Incluye la res:stencla pasiva que afecta las‘

'operaclones lnsﬁtuclonales en forma de huelgas de miembros de fa

poblactén oon%cclonal 0 pams por parte de los empleados



DiSturbio mayor - Alteraclén del- orden de naturaleza sedlcmsa,
evidencia por una total falta de oontrol o represion. de uno O mas

grupos de mlembros de ia poblacion correccional.

‘Disturbio menor - - Alteracion del orden de naturaleza alslada, oomo

una pelea, 0 desViacién en las .operaclones, como ‘por ejemplp, :
.alguna falla en los sistemas eléctncos, averias en los conductos de
agua, etc, que pueda provocar una situacién de mayor

trascendencia.

ARTICULo Vi - NORMAS

Para la implantacion de este Reglamento se aplicaran las sugulentes normas:

.1.

La rapidez al detectar e informar sobre un clima mstitucuonai
negativo puede permitir que se anticipe un motin al identificar la
fuente de los problemas. |

El personal nunca debera subestimar Ia capacidad de'» los
miembros de la poblacion correécional de conseguir y transmitir
informacion y de perpetuar ese conocimiento a través de terceras

personas.

~ Todos loé empIeados se familiarizaran con el Plan de Prevencion y

Control de Disturbios
Los supervnsores seran responsables de asegurar que todos los
empteados bajo su ;responsabilidad repasen estas normas por lo

menos, una vez al afio.
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<1,

2.

13.

 E) superintendente ser4 responsable de asegurar el cumplimiento

de este Reglamento

| Durante un dlsturbro ¥ motin la Admlmstracién de Correccién
| continuaré ejerclendo su funcién de segundad publiea y prewendo

,la evasién de maembms de la poblacaén correocional

El Oficial de Relaciones Pablicas de la Oficina Central sera

responsable-de proveer informacién a los medios noticiosos sobre

evasiones o-disturbios, conforme a la reglamentaclén vngente

Cualquner empleado que sea tomado como rehén, sin importar su

| rango-o posicién, perderé toda su autoridad de mando. No se

acatara ninguna orden que emita un rehén.

No se permitira que riingan miembro'de la pobia’cibn comeccional

abandone Ias instaladones utilizando rehenes No .se permitira -

' que ningﬂn*miambro dela poblacfén correccional abandone el érea

donde esté protegido

, 'Nunca se mercambiarén nehenes

No se pmporctonarén mlembms de la poblaclén correccional a

cambio de rehenes.

Se ejerceré extremo cuidado y . mucha cautela para prevenir |

heridas o muertes

'Se Ilevarén a cabo tudos los esfuerzos posibles para permitlr que

miembros de la poblaoién comecclonal participantes Yy no



14.

15.

16.

participantes se retiren de un motin 0 disturbid para ser

segkm'gados y proteéidos. |

La rutina normal sera reestablqpida tan pronto como sea posible,
de acuerdo coh los ’requisito's de seguridad de la instalacidn.
Durante un disturbio’ o motin, se agotaran todas Ias altematwas
para mlmmizar eI daﬁo ylo proteger la propledad EI personal que
partncupe en el reestablecimiento del orden usard su dlscrecién
ingemosmad expenencla y prudencla en la proteccu&n de la
‘propledad

Tan pronto se tome conocimiento de la posibliidad de un disturbio o
motin se .or_denaré el encierro mmedlato de todos los miembros de

la po'bl'acién_ correccional ‘de Ia institucién, hasta donde ello sea.

posible

ART 'CULO Vil - FACTORES QUE CONTRIBUYEN A CAUSAR DlSTURBlOS ;

Algunos ejemplos de factores que contribuyen a causar un dlsturblo son. los

sigunentes

. 1.

2
3
‘4
5

Problemas mlamonados mn a oomsda

‘lnsattsfaccién Zon Ias acﬁmdese ‘acciones de clertos oficiales.

‘, Quelas relacionadas con el servlcio médlao.

.'Quejas por las acthades recreativas

?Problemas 0- ﬁvahdad entre miambros 0 grupos. de la poblaclén

oorraccional '



6. ‘Desaven_encias entre el personal y los miembros de la poblacion |
| correccional. | | |
7. Quejas sobre servicios que no son ofrecidos por los técmoos de
| servncnos sociopenales.
8. - Otros pmblemas o
ARTfCULO Vil - mmclos DE TENSIGN |
Algunos indicios de tensién \generalmente' pueden ser obsewadoé entre los
miembros de la poblacién 'c.o'rreccional que de no ser atendidos por el personal
institucional podrian condﬁcir a un disturbio colectivo. La rapidez con que se
detecte esa tension y sé informe de esa atmosfera cargéda dentro de la
‘rin__stft"ucién, podria hacer posible que se llegue a la ralz del problema y se eviten
- incidentes que lieven a desatar un motin. lndiéios de tensién son los »_siguienfes:
1. La poblacién’ borreccionélse muestra de mal humor, inquieta, muy
- imtable y esquiva con fos empleados | '
: Aumento en Ias sohcttudes para cambtos de tareaso médulos
: Silencio entre 1a poblacién -correcccopal.
' Aumento en Iasventas de la tcémisa'rla
| Aumento en las solicitudes: para serwcios médicos.
Intmquﬂldad ubwa de la poblac;én correccional.
Solicitudes para segregamén -
‘Evitar el contacto con los empleados

Aumento en la cantidad de quejas e informes disclphnanos..



ARTICULO IX - PREVENCION

Las siguientes acciones se pueden tomar para preVénir disturbios:

1.

10.

Acciones répldas y decisivas de los. empleados, oﬁciales,
supervisores Y altos funcnonanos, ya que muy a menudo previenen
gue se extienda un disturbio.

Los miembros de la poblaclén correccional deberan estar sujetos a
una supervisién razonable y apropiada por parte de los empleados
Ninguna decision o accién reflejara que existe prejuicio contra un
miembro o grupo de la ‘poblaciéh correccional como resultado de
su raza, color, credo, religion, preferencias sexuales ©
nacionalidad.

El tratamiento a los miembros de la poblacién correccional sera
justo, imparcial e igual para todos.

Mantener una buena comumcacién con el personal TeSpecto_a los.
planes, programas 0 procedimlentos |

Reducir los desacuerdos ‘entre la poblacion correccional.

Fomentar buanas relaciones: interpersonales entre los empleados y

" los miembros de la poblacién oorreccnonal

Dilucidar a tlempo las quejas respecto a Ios servicios de comida,

cuidados médloos y otros.
Crear programas eonstructivos de recreacion y deportes

. Asumir actinIdes -imparclales y Jjustas hacia la poblacxbn

correccional.



1.

12,
13.

14,

- 15.

Iﬁipiantér un método efectivo para mantener 'comp'letamente
infon'nados a los supervisores de los problemas entre grupos,
bandos y otros. | "

Implantar -medldgs de seguﬁdéd apropiadas, por ejemplo: equipo,
peréﬁna‘l corhpetente y bien adiestradd y barreras. |

La poslbllidad de un disturbio inmmente nunca sera discutida en

presencia de los mlembros de la poblacién oorrecclonal

‘Los oﬁclales_ correcclonales aparentaran y demostraran confianza y
-dominio de si mismos, ya que ésto tiende a reducir las tensiones

mas efectivamente que cualduier otra cosa.

Identificar y segregar a los agitadores.

ARTICULO X - ORDEN DE RESPONSABILIDAD

Al determinar las acciones a tomarse durante un disturbio o motln Ias _

respansabilidadas serén oonsideradas en el slguiente orden:

ER

2.

3.

4

Seguridad del publieo.an_general.

: ;Biénestar_ y seguridad de los rehenes.

Prevencion de muertes -0 heridas de otras personas, iﬁéluyehdo al

personal ya ;Qs'ﬂiiembras de la poblaci6n comeccional.

Restablecimiento del orden.

ARTICULO Xi - ELEMENTOS DEL PLAN

A fdenﬂﬁcabibn de la Persona a Cargo

1.

] EI supenntendente es la persona encargada con la autondad y

responsabilidad de Ia institucién



En cumplimiento con la politica édministrativa que dispbne <c‘1ue el
superlntendente desrgnaré a personas que actuarén en su nombre
durante su ausencia, el superintendente auxmar sera consnderadov
autométlcamente como el superintendente .interino durante la
ausencia o mcapacndad del primero, @ menos que el .propio
supenntendente o el director reglonal o su designado mdlque lo

contrario.

B. Linea de Mando

1.

Las emergencias y los problemas no rutinarios, aunque no estan
limitados ‘necesariamente a los siguientes, incluyen motines,
disturbios, fuegos, huelgas, fugas, desastres naturales y averias

serias de las instaiaciones.

La Ilnea de mando estara organizada de forma tal que refleje el

rango aproplado y la experiencia de sus componentes A

| oontinuaclén se presenta Ia linea de mando a seguirse en |as

reglones y sus Instltuciones durante emergenclas y problemas no N

rutinarios. |

a.  Director Regional

b.  Director Regional en Seguridad

c. SUb#Direcfof V".Regional (en aquellas éréas donde hayan"
‘complejos) |

d. Superlntendente

e. Superintendente Auxnhar



f. | 'Comandante de la Guardia

g. Comandante de Turno

C. Centro de Mando

1.

El centro de mando estaré localizado en un 4rea que no sea
accesible }'a los miembros de la poblacién correccional y equipado
con aparatos para comunicaciones por radios. El area sera

determinada y activada por el superintendente o su designado, de

acuerdo con la gravedad del disturbio. Si la localizacién no

resuliara adecuada, dadas las circunstancias, se usaréa la armeria,
ya que ésta se encuentra fuera de la institucién.

Se establecerd un centro de comunicacién o informacién en la
oficina del comandante de la guardia. Toda la informacién
relacionada con‘ motines, informes “yrcoordinacién, entre otros, se

prepararé alll.

" ‘Habré una copia del Plan de Prevencién y Control de Disturbios en

el Centro de Mando.’

D. Notificacion a las Autoridades

1.

Muchos motines pue,denv ser controlados rapidamente si el
pers_onél correccionai responde inmediata y efectivamente al inicio
del disturbio. El fallar én reaccionar rapidamente, muy
pmbablemente llevaria a una situacfén mas complicada, costosa y
destructiva y para la que no puéden haber remedios enteramente

satisfactorios.

10



Las 'p_ervsona‘s en tposiciones ootenoielee ‘-de_ :mando estérén
_ enteramente ’:_-’fa'miliarizadas con el contenido de este plan de
dqist}urbios -,Ios .;-reglamentos administrativos Yy cualquier otra
| planfﬁcaclon de contingencla
Las - personas en posnciones rolaclonadas con comumcacnones

v;tales oomo Ias de control oentr:al yel cuarto de llaves, tamblén

~ estaran bien versadas en . sus respectlvos papeles bajo los

términos de este plan.
A -continuacién -a’p'erecen las -instrucciones para el personal, Si
ocurriera alguna sltuacnén de disturbio o de motin:
a. 'EI personal que observe oondlcmnes de motln o pre-motin
notiﬂcaré inmedlatamente -al control central y describlré la

situacion | |

hy

b. Tan pmnto como sea posible un segundo oﬁcual sera

’ -_»asignado al ‘control central Tamblén se as;gnaré .ofro oficial
rpaxa que ayude £omo: oﬁc;al de la armerifa. _

c. 'EI oontml oentral notﬁoaré mmedlatamente al comandante

"de tumo aitomandarwe de la guardla al supenntendente, al

| coordinador médloo al dizector regional, al dlreotor reglona|

len segundad y a Ia Qﬁcina Central (Admlmstrador y

K Admnstrador Auxiliar en Segundad)

1



E.

El Superintendente iniciaré la ’not»ificvaciéh» a ofros

d.
'compdnenfes en la Ifnea de mando para situaciones r'dve
' eme@enda y no rutinarias, por: orden de prioridad.
1. | ’Unidad de Operaclones Téctlcas dela Admmlstracién
' -de Correocién (UOT)
2. : Cuartal.Loca_I de la Policfa.
3. Cuartel Lod_a"l de Bomberos.
4, | Oﬂciales.en Véh’[culos-de Patrulia.
5. Otras .inst_ltuciones 'y a los oficiales .que no estan de
~ guardia, de ‘acuerdo al Plan de Notificacién al
«PérSonal Critico en Caso de Emergencié.
6“.‘ Oftras ageﬁcias federales o estatales ‘que' considefe' |
: pertinentes |
Nota: Cada Institucién seré responsable de mantener |
’ -factualizadas y disponibles las direcciones y teléfonos de’v
o estas agenclas en casos de emergencna |
‘;""‘Infon.hacién - _4 |
1. La siguie’nteinfdﬁﬁaclé@ se obtendré yse comuhiearé.-.de‘ ‘-inmecli‘iatz‘:.

al Control Central y 4 la Oficina Central

b.

Descrlpclén del disturbio.

’Cantldad de miembros de la poblaclén correcclonal-

implicados.

[dentidad de las personas implicadas.

12



4. El4rea afectada.

e. Rehenes: cantidad y nombre, si se conocen.
f. Etnpleado’s en las inmediaclones.
Lista de Empleados

| Habré una llsta ‘actualizada de los teléfonos de todos los empleados, tanto

-en el Centro de Mando, como on’ las oficinas del oomandante de Ia

. vguardla y de| superintendente, para Ilamar al personal que no esté en

servicio. (Copua de esta lista seré mcluida en el plan de cada institucion).

Formacion del Personal y Aslgnaclén de Puestos

1.

Se designara un érea, tal como el salén de visitas o alguna ofra
localizacion inaccesible y no visible a la poblacién correccional,

para reunir al personal.

El comandante de la guardla designara un oficial de aito rango

(tenlente) que eStaré ublcado en el area indicada para el rectbo de

todos los rafuerzos y organizaré con los supervisores presentes

las esouadras;para mtervenlr, a instrucciones del supenntandente (o]
sy designado o

’Personal adicional seré apostado en el Control Central, la Armeria,

puestos en ttarra entre Ias tarres y ofros puntos. estratégicos
Les puestos externos podrén ser apoyados por personal de otras

agencias ¢ amedlda que estén dnspombles

-Todos los - puestos ‘en el interlor seran ocupados por personal

institucional o por oﬂc@ales ,oorreoclonal_es de otras instituciones.

13



H. Confrol_ de Llaves

1.

Se brepararé un tablero con las llaves de todas las cerraduras y

candados de la institucion, segun el Plan de Control de Llaves El

- mismo estara Ioullzado en el oontrol central o cuarto de control de
. llaves. La persona encargada de la:seguridad de !a mstitucién:‘seré
respbnsable de tener este ’iablem al dia.

~Un duphcado de cada una de esas llaves se colocara en un érea

)

conlmlada en las afueras del perimetro de segundad tal como la
arme'ria_ b,lacerrajerla, segun el Plan de Contnol de Llaves.

Cada plan “JinStitucidnal pmveeré la disponibilidad de las _Ilavés de

»emergencia que se necesiten para accesar las diferentes areas de

la mstltuclén segun el Plan de Control de Llaves.

- S la situacién y las circunstanclas lo permiten, la comisaria, la

farmacia la eocina, Ios talleres el cuarto de herramientas y las

= éreas de segregacién dlsclpﬁnana se oenarén inmediatamente.

1 .'. Bocas dalnoendio, Vélvulas y Curtacomentes

1;

’ Cada plan mstitucaonal ‘inctuiré un mapa 1lustrando la localizacién
de las boeas ﬁe incendlo extintores vélvulas y cortacomrrientes
| .eléctricos (Reﬁérase al Reglamento sobre ‘Plan de Prevenclén

- Supresién y Evacuacibn de lnoendios Artlculo X1).

En‘el Centro de Mandq,habré una ..cepta del referido Reglamento

“sebre el .-Plan de.. Prev’.ent:ién,‘ i ,SUpfesi‘bn 'y Evacuacién de

incendios.

14



J. :Equfpo Necesano en Caso de Motln
1. En la armeria habré cantidades suficientes de gas Iacnmégeno
' escopetas de gas, rotenes, escudos, -esposas, cascos protectores,
luces de emergencla y otros ”
K. Lugar de Detencién de Emergencia de los Mlembros de la Poblaciéon o
- Correccional en Casode Motin | |
1. EI auditorio, salén de visitantes dcualqu_i_er otro lugar apropiado,
| ‘podré' ser usado en caso de ,'e'me'rgencia' 'bara relocalizar
temporélmente a los miembros de I_a‘ poblacién correccional.

2. Cada institucién tomaré las medidas nebesaﬁas y décidiré, como
parte .de su plan 'individuéll, el ’Iugar donde se reubiearén los
miembros de Ié poblacién correccional, s una emergencia lo
hlclera neoesano | |

ART(CULO X - PLAN DE ACCION
| Un metin comienza subitamente y se exhende muy répldo eausando grandes
‘dafios. La réplda activaclén del Plan de Dtsturblas seré necesaria, de acuerdo a
los srgu:entes pasos: | ) |
A Control de Ios Amotlnados

| 1. } ;Después del pedndo de asnstencla por el oficial (Ver Art X1-D4-a),
o cuando su segundad lo perrmta el mismo intentaré ‘tomar 1as

" slgunentes acciones, como mlmmo |
a Ordenar todos los nnembros de Ia poblamén correccional

que estén de espectadores que despejen el area.

15



b. Asegufarse‘ de | -qde | los miembros de ia poblacién
| correccional hayan sido encerrados en sus celdas y hecho
el ‘recuen‘to‘ de emergencia para identificar los amotinédos.

. Es mahdatorio vque 'se tomen medidas inmediatas para
cerrar las vias de escape, cerrando con llave los portones
de rejas, entre otros. EI;.pro’b'lem‘a se debera limitar a un
‘&rea especifica y se prohibira el acceso a otras 4reas para

~asf evitar que sé extienda el disturbio.

d. La situacién seré -evaluada antes de tomar decisiones
precipitadas o colocar a oficiales en situaciones en las que
puédan ser tomados como rehenes.

B. Causas |
1. Es necesario _eétablecer la causa del motin para tratar de evitar
hacer uso de la fuerza. Se mdebetén iniciar oonversacibnes con los
arhotihados y, & los Hderés-due estén enardecidos, se les pedirs
) qué .anfén .a-uh porta‘iro"z para hablar con el fsuperinte'ndente o
su mpmsentaﬁte..
2. No se pmheteré cumplir con sﬁs exigencias; el énfasis se dara
solamente en la promesa de Uné audivencia\im‘parcial.
C. Métodos de Comunicacién o de Contacto
1. El Su»;;erihténdante 0 su designado usaran los altopariantes de la

institucion.:
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4,

S6lo a los empieados que sean a‘f:eptados por la poblacién
correcc:iorjal les seran permitidos los contactos personales con la
misma.

Los »capvebllanes generalmente hacen contnbucmnes positlvas y
seran utilizados como recursos en el manejo de los mlembros de la
poblabibn corfeqcionél. '

Otros medios, como los determinen las condiciones existentes.

D: . Uso dela F‘uerza' y del Equipo de D_efe_nsa ‘

1.

Si fuera ‘neoesario,v se podran pedir refuerzos y preparar el equipo
indispénéable para controlar el problema. Esta demora podra ser
usada para. pla‘n‘iﬁcar’ la operacién y determinar el objetivo

inmediato.

- De requerirse usar la fuerza o él equipo de defensa, se tomara en

consideracién ‘.lé se‘guri'd‘ad .de los empleados y de los miembros de

‘ta poblacién carreccional La'fuerza o el equi:po de'defensa se

usaré sélo cuando asi 1o - |nd|que el superintendente 0 su

. des;gnado El- dlrector reglonal en seguridad podré emltlr esta
!autonzaclm, si fuere necesano, a Ios fines de salvaguardar vidas y

. propiedad al lnstante

La umdad de wvienda donde ocurre el motin sera ldentlﬁcada y

aislada del resto de 1a mstalaclén

~ Un rehén no tendré autcndad sm importar su rango ni posicion,

mientras dure su oondlictén de rehen.
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El sisfema de altoparlantes se usard para dar la orden de
dispersarse. |
Es importante que los miembros de la poblacion correccional que

no estén‘pérticipando en él motin -puedan recibir un salvocdnducto

- para salir del area con seguridad.

E. Deberes de los Empleados

1.

Los -empleados .serén instruidos a observar directamente las

,activida‘des' de los miembros de la poblacion correccional, para que

provean evidencia sobre los incitadores e involucrados en el
incidente. |

Los empleados éometerén Qn informe por escrito describiendo sus
obéervacioneé. La declaracion de los testigos se tomara tan pronto.

como sea posible.

ARTICULO Xl - GONTRGL DE LOS AMOTINADOS

A. Uso dela Fuerza

1

_‘Cuande se tome la "d‘e,cis!bn‘ de usar la fuerza para controlar el
motin, también se fomard Ia determinacién de cuanta fuerza se

utiizaré y de qué tipo, dependiendo de la situacion, conforme lo

estableoe el Reglamento para el Uso de la Fuerza.

" B. Equxpos Espactahzados en Motines

1.

" Todos los oficlales pertenecientes a Ia Umdad de Operaciones
Téchcas de Ia Admimstmcxén de Correcclén (UOT) estaran

debidamente equipados y protegldos.
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C. Agua

‘D. Gas

‘Cada brigada recibira mstruccuones especiﬂcas sobre las acciones

a tomarse y entrarén al érea de disturbio por todas las entradas

disponibles, simultaneamente.

Sélo se usara la fuerza necesaria para controlar la situacion.

Es poéible controlar una situacion de .amotinamiénto con el uso
efectivo del agua. La m,ismé‘se puede usar para dispersar a los
participantes de un moﬂn, para controlar fuegos esporadicos antes
de gue se extiendan y para crear la humedad necesari}a para lograr
una concentracion 'mayor de gas, si surgieré la ne'cesidad.

La Iocalizacién de las bocas de incendio y la disponibilidad de las
mangueras Yy otros eduipos para cohbatir incendios seran parte del

Plan de Prev_encién y Contro! de Disturbios de cada institucion.

De haber un g'rupb grande de amotinados situados de tal manera

| que su remocién seria peligrosa, tanto para los. miembros de la

poblaclbn correccional como para el personal se podréa-tomar la

declsaén de ‘usar gas Iacnmégeno o CN. Esta decisibn seré

tomada por el supeﬂntendente o la persona a cargo de la

institucién o el comandante de la guardla

| Cuando se requiera tqmar la decisién de utilizar gases, se debera

tener en cuenta los siguientes aspectos:
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El pe'_f':'so‘nalldeberé contar con una ruta de escape que le
conduzca desde el 'ére'av aféctada a una zona segura. Los
"r__nie,m‘bros de la poblacién gorreccip;lal_ podrian asustarse al
- Veréé '-eic'puestos al gasﬂ por lo ﬁué se torﬁaréh las debidas
precauciones aseguréndose de que éstos puedan moverse
rfécﬂmente al: érea damgnada ’

Deberé ‘haber ,suﬁcnente personal dispohibie ':para controlar
| lé aVacuabién y otros ,aspectosr del -pmcedimienfo,
'-'incluyendo un equipo ‘vqueA réstree el area en busca de
heridos o rezagados o

Debera haber un eqmpo médjco disponible para examinar a
todas las personas expuestas al gas y brindarie el

tratamiento necesano

El gas puede ahmlnar cualquner resistencia, pero podria ser

necesario- -remover a -Ios amotinados por la fuelza ‘Asi pues,

deberé haber una bugada drsponible con mascaras antl-gases para

entrar:al érea afectada

El sngunente pmoedlmlento debefé ponerse en préctlca cuando se

tome: la declslén de uﬂllzar gases:

La pnmera dispersk‘m del gas ‘'seré suficiente para eliminar la

| reslstencia répxdamente
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b. El gas se esparcira totaimente, pero no se permitira que se
disipe antes de que la brigada con méascaras antigases haga
su entrada. |

E. Armasde Fue'go

1. El uso de armas de fuego dentro de la institucién s6lo podra ser
autorizado por el -Administradbr, el Adrhin‘istrador Auxiliar -en
Seguridad, o el superintendente.

2. Los empleados seran autorizados a usar las armas de fuego
soiamente .como Ultimo recurso. Su uso se limitara a:

a. Prevenir la pérdida de vidas © dafios fisicos serios.
b. Prevenir la fuga de miembros de la poblacion correccional.
c. Proteger el equipo de émergenéia, como los camiones de
bomberos y equipo de radiocomunicacion.
- d. Pmteger |a propiedad del gobierno, como armerias y otros
' ediﬁcios que tengan equipo,s_'. de alta seguridad (armas,
antorchas dé acetileno, entre otros).

3. »~So|émente se empleara la fuerza necesaria para detener acciones
ofensivas. E! oficial comeccional nunca tiraré & matar, solo lo haré
con el fin de detener o imposibliitar, a menos que su vida o la de
otros dépendan' de este tipo de accién.

F. Informes i |
1. EI personal documentara por escrito todos los incidentes en que

esté involucrado el uso de armas de fuego y agentes quimicos.
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En el informe se identiﬁcérén todos los empleados y miembros de"
la poblacién correccional involucrados y se detallaf'é el incidente,
incluyendo la hora, dia, armas utilizadas y accién tomada.

El informe se sometera al superihtendénte o su designado vy al
supevrvisor‘ de tumo de» mayor rango, no mas tardev del‘ﬁnal' del
tumo de trabajo. Una vez rendido el informe, sera remiitido al
director regional, quién sometera un informe general de la situacion
al Administrador.

Una copia de este informe se archivara en los ekpedientes de los
'miembros de la poblacion correccional involucrados y otra copia se
remitiré a la Oficina Central, no mas tarde de veinticuatro (24)

horas después del incidente.

ARTICULO XIV - INCIDENTES DONDE SE TOMEN REHENES

A. -Politica de la Administracion de Correccion

.

Es politica de la Administracién de Correccion el no negociar o

.oeder a los reclamos de libertad condicionados a la liberacién o

bienestar de rehenes. -

Tampoco »seré negociable el intercambio de rehenes o Ia
inmunidad de un proceso criminal para los captores.

‘Nd seran ‘negdciabies condiciones relacionadas con la

claslﬂcadién, pases, requisitos para programas u otros privilegios

de libertad condicional.



Bajo ‘ninguna circunstancla se accederé a negomar el accéso a
miembros de la poblac16n correccional a. armas u otros equipos
que puedan amenazar.la seguridad i_nstntumonal.

Se agotaré cualquier recurso edpnéfnioo qué sea razonable y se
extendera cua‘l:q’u’ier, negociacién en lo que ‘sea necesario, con el

objetivo de prdiégér el bienesfar yla seguridad de los rehenes.

B. Negocnadores

1.

Los negoc:adores seran: personas designadas por el Administrador
y adiestradas con.:ant_elacién para esos propositos.

Los negociadprés no tendran autoridad sobre el personal de
segurida'd'y Canalizafén fodos sus »reclamos directamente al oficial

de mas alto rango a czrgo de la mstltucuén el cual debera estar

'dlsponlble para facllltar la Iabor del negaclador AI ejercer

funciones como negocladar y rmentras dure la negocuacnén se
' suspende cualquier autondad conferida por rango o puesto de

~supervnsk’:n. con excepclén del Admlmstrador de Correccnén

Nin'guna ;per;,s’pna_,* ;en\_g!eado y:oﬁglal correccional interferira con la

labor de los ‘negociadores o intentara comunicarse con los

_ captores.

De ser posible, 8l’ eqmpo ‘de negociadores tendréd un lider, un
negocladar-pnmano y-un susﬂtutq. un profesional de salud mental y

un operador para equipo de grabaciones.
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Toda negociacién que‘pUeda afectar sustancialmente Ia seguridad

‘de la institucion debera ser consultada con el Administrador o con

-su representante designado.

A la llegada de los negociadores a la institucion, el oficial a cargo

se reunird con éstos ,paré‘ ponerlos al tanto de todos los
pérmenor,es dela situacion, incluyendo infonnacién sobre:

a.  Elestado mental de los captores,

b. .Estado de salud de los rehenes y si éstos fueron heridos o
agredidos.
c.  Condicién de salud de los rehenes, previa al incidente y que

- ameriten atencion médica.

Requisitos para el Negociador

| Al seleocionar un potencial negociador se debera tomar en cuenta los

: fsngulentes cu:iterlos

1.

Haber s:do certtf cado como negociador potenclal por haber
completado el adlestramaento requerido.

El negociador debe tener ‘facllldad para comunicar sus ideaké con
persuacién.. | |

Debe saber escuchar con atencién y captar pequefios detalles.
Debe; ser vuna persona en coﬁtrdl de sus emociones y capaz dé

manejar situaciones de crisis.

“No debe ser impaciente, voléatil o impetueso.



6. De ser posible deb

por lo menos de {a naturaleza humana.

7. Debe ser una persona que inspire confianza en lo que dice.
8. Debe conocer Iés cosas que puede y las que no puede negociar.
9. El negociador debe ser evaluado psicolégicamente para conocer

su capacidad para Iidiar con situaciones de presion.

Procedlmlentos y Linea de Mando

En cualquier incidente, el mando quedara en co

alto rango presente en la institucién hasta que se reciban instrucciones en

contrario de una autoridad superior.

Sers su responsabilidad activar de inmediatd el Plan de

que se notifique al personél ya Ias agenciés de apoyo.

1. Debera ser notificado el siguiente personal:
a. Akdministr’adorf -
b. = Subadministrador
c. Adminisﬁador Auxiliar de Seguridad
d.  DirectorRegional |
e SubdirqctofRegional
f. Director de Seguﬁdad,‘ Regional
g. Director de Seguridad, Complejo
"h.  Unidad de Operacidnes Tacticas de la Agencia

Supenntendente de la Institucion

Comandante de la Guardia de la Institucnén

e tener algunos conocimientos de psicologia o

ntro_l del oficial de mas

Contingencia y de



2.

k.

Director Médiléo

Deberén ser 'noﬂf cadas las siguientes agencias de apoyo:

-a.
b.
c.

.

Comandante de Area de la Pollcia

' ‘”Dn‘ector del Cuerpo de Bomberos

Centro Hosprtalano mas cercano
Otras, segun se. establezm en el Plan de Contmgencla para

Maneja de Dlsturblos y Rehenes

E. | Centro de Mando

1.

| ’Siguiehdo lo esta‘blecido en el Plan de Contingencia, se

éstableéeré ‘un Centro de Mando desde donde se recibiran e

.impartiran las 6rdenes durante la emergencia.

A dlcho Centro de Mando sélo tendran acceso las sugunentesn

personas
‘. . Administrador
b: ‘s'ubaqunism'ador |
c. ?a:Admini'strador Auxlliar de Seguridad
Dlrector Reglonal .
e Subdirector Regional
f. Director de Se_gundad, ReQional
g Direcior ;ie‘i‘Segurid.ad,1Co'mpIejo
Unidad qé Operaciones Tacticas de a Agencia

Supednféhdeftge dela ln‘stitucién
Comandante de la Guardia de la Institucién
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| k. - Dlrector Médico

Para- los medlos noticiosos o familiares se designaran otros Iugares

-cuya ublcamén no ponga en. nesgo a los visitantes 0 mterﬁeran con

-las operacianes |

Al ejercer funciones de negociador se suspende por el periodo de

Ia negociacién cualqmer autondad confenda por rango o puesto de |
?supervisuén con excepcion del Administrador de Correcclén |

Se observara la mas estricta disciplina por todo el persohal,

obsewéndose rigurosamente las érdenes segun las lineas de

mando |

Cualqmer acto de insubordinacién sera objeto de un pmceso

disciplina‘rio para destitucion, y‘de ser procedente, se tomarén las

‘medidas necesarias‘ para la presentacion de cargos", criminales

,oontm el empleado

| ‘Quedaré sin efecto todo pnwlegio permiso O hcencsa y todo ofic1a|

. se reportaré asu puesto tan pronto advenga en conocumlento de la

situacion.

- Seréa nesponsabihdad del oficial de més alto rango cubrir todos los
puestos o por lo menos aquellos puestos criticos pal:a el control del

incidante y la segunclad de la institucién. De ser necesario. la
»Polic;la podra ra‘fp;zar los 'puestosf Vdel perimetro exterior de .la

institudiéri.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se asegurard de tener todas las amas necesarias para ser

utilizadas segun el caso lo amerite.

Solicitara todo el personal de apoyo y equipo que amerite la

situacién.

Se ‘asegurard que las puertas, portones, éreas de acceso y

mecanismos  electrénicos estén cerrados, operando
adeéuadame’nte y en control de personal calificado.

Mantendra informado al Administrador y a sus superiores en linea
de mando.

Se asegurara de desélojar a toda visita y personal innecesario y no
se le daré acceso ni informacion a ninguna persona con excepcion
del personal esencial. |

Se aseguraré de coordinar con el Area Médica para que se tenga

el personal, équipo y transporte médico para atender a los heridos.

. Elacceso a la informacién por los medios noticiosos se haré por el

personal designado ‘con esos propésitos por el Administrador y |

segun 'las"_nonhas‘ prevalecientaes. Los representantes de la prensa

se mantendran en‘el"ér‘ea desi,gnada,paré €s0s propositos.

El 'éupéMsor a mrgo tomaré todas las medidas de prevencion
necesaﬁas y ’-convenientes 'para evitar fugas 0 que otros miembros
de la poblacion éorredcionél puedan unirse a los amotinados.
Tratara de re_éopilar toda la Informacién disponible sobre los |

captores y sus rehenes. Entre esa informacién se encuentra, si
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estan armados, qué tipo de armas .tienen‘«y si tienen -'radibj: _
comunicadores, -en Cuyo caso no se daran instrucciones por ese

medio. Ademas recopilaré mapas o planos del area afectada y de

1a institucion.

En ausencia de negocladores en el Iugar podré comunicarse con

18.

.Ios captores para ganar hempo y tratar de establhzar la situaclén

19. El oficial de més alto rango podré indagar cuantos y quuénes son
los rehenes, su condicién de salud los reclamos de la poblacién
correccional y las razones que provocaron el incidente.

20. Designara a un funcionario para que se comunique con los
famihares de los rehenes yatienda todas sus dudas.

21. Ala Ilegada de |os negocladores o del personal desugnado, el
supervisor en’cargado_ entregara la informacion recopilada ,y'
_continuara con sus otras lv'es'ponsabllid‘ades.}

Réhenes ¢

1. | Pérdlda de autondad mientras se encuentra detenido - Ning(m
rehén retendra la autondad de su rango mientras se encuentra
retenido en cautiverio o bajo amenaza. o

2. rldanﬂﬁcacibn -~ Al ser liberado, todo rehén sera objeto de un

cuidadoso eserutlnio para su identiﬁcacién, para ewtar ‘ser
suplantado por un miembro de la poblacién correccional, por uno

de los captores o poruna‘ persona relaclonada con los captores.
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Examen médico - Todo rehén fiberado debe recibir stencién
médica inmediata yel tratamiento adecuédp para su condicion. De
ser posible, se tendra un psicologo presente durante la crisis.
lnfonhes - Tan pronto sea posible, y no fnés tarde’ ae las “
veinticuatro (24) horas de liberados los rehenes, se deberé rendir
un informe de todos Ios lncldentes antenores durante Yy postenores
al mcndente |dentif”cando personas y Iugares en la forma mas.
detallada .posiblé. Se recreard la escena y se levantara la prueba
'diSﬁonibIe. |

Adiesttamientos - Todo oficial correccional, asi como el empleado
correccional que brinde servicios directos a la poblacion
correccional, debe ser orientado de los planes y la polltica publica
vigente en estés,:casos, de cémo lidiar con sus captores en caso de
secuestro y',{de cémo ooﬁtrolar sus emociones. Todo empleado
correccional de’ nuevo reclutamiento recibiré por “escrito

‘infoinn‘acién‘ de los planes y la politica vigente sobre situciones de

-esta naturaleza relatlvos a Ia toma de rehenes.

G. Planes de Contmgencaa ‘

1.

El plan de conﬂngencua de la institucién para lidiar con situaclones
en se se toman rehenes deberé especificar:
a. E personal que tiene la responsabilidad de implantar las

medidas de emergencia.
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b. | El "momento‘ en que se debén tomar ‘esas medidas -de
emergencia | "

c. Quténes deben ser notlﬁcados, con los correspondlentes -
numeros de teléfono y el personal responsable de hacer la
notlﬁcaclén |

d. "Medldas para oontrolar la situacién '

e. .Prooedlmientos posterlores al evento

Todo el personal debe conocer el plan establecido, su contemdo y

debe estar a‘diestrado sobre estos pro_oesos ylo dlgpuesm en este

_ Reglamento sobre la toma de rehenes.

E! personal de Salud Correocional deber tener partlcipaclén enla |
elaboraclén de estos planes de contingencia.

El plan adoptado deberé oontener medidas de mspeccién y de
mantenlmiento del equ:po neoesario para prevenir o} mlnimizar"

estos Incidentes

H Prooedsmiento DeSpués de learacién de Rehenes

1.

Se referiré alos rehenas al Area Médica de Ia instituclén y, de ser

neoesario, al hospital mas cereano *para su atencion Inmednata De

*igual forma, se refariré a aquel personal 0o miembros de Iav

poblacién correcdonal que hayan SIdO afectados 0 heridos como

: resultado del lncidante C
Se procedeté con e! mgistm yla llmpieza de Ias éreas afeotadas y

con un fecuento de amergancia dela poblacién oorrecczonal
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Se procederé con la investigacién pertinente y con la recopilacién

-de' " datbs' para las acciones legales y administrativas que

. correspondan.

A la brevedad posible, se evaluaran los dafios causados a la
propiadéd como resultado del incidente ‘y se hara el estimado

preliminar de los dafics. Se procedera a reparar de inmediato todo

:aquello que neoeéite reparacion de emergencia para evitar fugas y

restablecer el control de la institucién.

El superintendente de la Institucién, redactara un informe complefo
de los suoesds ocurridos durante el incidente al director regional, y

éste asuvezal Admlnistrador de Comreccién.

ARTfCULO XV PROCEDIMIENTO POST-MOTIN

A -Prooedlmlento‘Dves‘pués del Motin

Y

‘lnmediatamente despUés de controlar el motin, se tomaran

o ‘medidas para asegurarse de que no ha ocumdo una fuga y de que
, la Institucion esta’ segura | |

- Fodos Ios :,parﬂcipantes "en‘ el motin sei;én aislados y se]‘lgs
asignara ~supehllslén éﬁﬁdente para evitar que el disturbio se

repita.

- Se uevaré a cabo un recusnto de emergencia de todos 1os B

miembms de la poblacién conecclonaL

‘Se asignaré personal adlcional a las éreas criticas hasta que se

' pueda garantizar que el disturbio esta completamente controlado.
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5. Todos los lideres y agltadores seran segregados

6. Si se tuviera que dejar pasar una comida, se “harén los arreglos
necesarios para que se provean los servicios de alimentos a los
miembros de la poblécién corr_eccionél, en grupos peqﬁe‘ﬁos.

7. Se conducira una inyestigacién exhausfiva, con entrevistas a los
incitadores y participantes asi como los testimonios de los

miembros de la poblacuén correcmonal que presencnaron el motin.

8. Cada empleado involucrado sera entrewstado y se le tomaré una
declaracion.
9. Se haréh preparativos, inmediatamente, para las reparaciones que

“necesite la institucion. |

| 10. Todas las areas daﬁadas y destruidas seran fotografiadas antes de
repararse.

“41. Se tomaran medidas para Ia seguridad de la propiedad privada de
'los miembros de la poblacién correccional y se completara su

| fbtulacién. |

12 Se administrard ayuda médica inmediata a todas las personas
ilgsio.nadé‘s‘ que se _informen. |

B. | Comunicadoé de Prensa

1. " Todos los oomumcados de prensa seran emitidos por el

Admlmstrador de Correcclén o su representante autorizado,

conforme la reglamentaclén vigente.
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C. ‘Evéluacién de -Procedimientos

1. Después de ocumir un disturbio serio, el Administrador de
Correccion nombrara un comité de tres (3) personas para evaluar
el procedimiento seguido y determinar si fue ejecutado de acuerdo
con este plan.

2. Este comité emitira las recomendaciones que crea necesarias.
Cualquier revisiéh o cambio de este plan requeriré la 'abrobacién
directa del Administrador. |

ARTICULO XVI - ADIESTRAMIENTO

Todos los empleados se adiestraran en el plan de Prevencién y Control de
Disturbios, incluyendo un adiestramiento inicial completo y readiestramientos
peribdicos, por lo menos, una vez al afio.

ART{CULO XVIi - MEDIDAS DISC!PLINARIAS

Todo*_empleado que no cumpla con las normas aqui establecidas podra ser
some‘fido ala irripoéicién de-medid_as disciplinarias.
'ARTICULO XVIll - SEPARABILIDAD

Si Cﬂalquier A‘parte .dees‘ﬁe ‘Reglamento se declarase invélida, ilegal o nula, ello
noaféctatéel resto del niismo. |

ARTICULO XIX - DERoGAclén

Las nbnﬁas,.aquiv' establecidas dejan sin efecto toda comunicacién verbal o

escrita, o parte de las mismas, rbuyas disposiciohes estén en conflicto con éstas.



s

ARTiCULO XX - VIGENCIA

Este Reglamento es de naturaleza mtemo y comenzaré a regir una vez

aprob,,adg por el Secretario.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy

Miguel A. Pereira Castillo
Secretario :
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
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