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Estade Libre Asociado de Puerto Rico ]
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
San Juan, Puerto Rico

REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE LA FUERZA

ARTICULO i - TiTULC

Este Reglamento se denominard como “‘Reglamento Interno para el Uso de la
Fuerza.”
'ARTICULO I - PROPOSITO

Este Reglamento tiene como sy proposito establecer normas y procedimientos
para regular el uso de la fuerza por parte de ios empleados del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion en ocasiones que el emplec de la fuerza resuite
necesario para salvaguardar ia seguridad.

ARTICULO Iil - BASE LEGAL

El presente Reglamento interno se adopta conforme con el alcance de ia Ley
Nim. 116 de 22 de julio de 1974, segun enmendada, conocida como “‘Ley
Orgénica de la Administracién de Correccién” v el Plan de Reorganizacion
NUm. 3 de 1893, que establece las facultades del Departamento de Correccidn v

Rehabilitacién.



ARTICULO IV - APLICABILIDAD

ias normas y procedimientos aqui establecidos aplicaran a todos los

empleados, especiaimente a los oficiales correccionales v a toda persona

relacionada con la seguridad en las instituciones correccionales.

ARTICULO V - DEFINICIONES

Conforme se utilizan en este Reglamento las siguientes palabras tendran la

definicion senalada:

1.

Agentes Quimicos - gas lacrimégenc (CN por sus siglas en
inglés), gas irritante {(CS por sus siglas en ingiés), humo, gas
lacrimégeno en polvo o aerosot y otros.

Confinado - toda persona bajo la custodia fisica o iegal del
Secretario en virfiud de sentencia u orden judicial o
cuasijudicial, incluyendo sumariados © sentenciados.

Dafio - lesion infringida a una persona, ya sea visibie o no.
Dafio Corporal Grave - lesion que causa la muerte o crea un
riesgo sustancial de muerte, perjuicio permanente a ia salud,
desfiguracién o pérdida permanente de ias funciones de
algtin érgano del cuerpo.

Departamento - Departamento  de Comreccién ¥
Rehabilitacion.

Equipc para Restringir Movimiento - artefactos utilizados

para limitar 2 movilidad de un confinado sin requerir el



10.

contacic fisico directo o continuc de un oficial del
Departamento de Correccién y Rehabilitacién.
Institucion - instalacion del Departamento de Correccidn ¥
Rehabilitacion, incluyendo los Hogares de Adaptacion Seocial
¢ cualesquiera otra, operada bajoc contrato o acuerdo con el
Departamento de Correccion y Rehabilitacion, que albergs a
personas bajo su custodia.
Propiedad de Valor - bienes esenciales e indispensabies
para la operacion del sistema correccional. Esto incluye,
pero no estd limitado, a puertas de celdas, fuentes de agua,
sabanas, fundas, enfre otros, que pertenecen al
Departamento de Correccidon y Rehabilitacidn o son
proporcionadas por ésta al confinado. También incluye la
propiedad personatl autorizada a los confinados.
Secretario - Secretaric del Departamento de Correccion ¥
Rehabilitacién. |
Usc de la Fuerza — una medida de controt tomada durante
una situacién de confrontacién con la intencidn de provocar
gue un ofensor actte de forma involuntaria. Las categorias
del usc de ia fuerza son: Menor, Mayor y Mortal.
a. Menor - contacto fisico de un empieado hacia un
confinadc con e fin de controlar st movimiento, en el

que el ofensor no ofrece resistencia. (NOTA: Ei



colocar las manos sobre un ofenscr cuando es

escoltado, en condiciones normales, no debe ser

considerado como usc menor de fuerza.)

b. Mayor - una medida de fuerza de mayor intensidad

que la Menor pero de menor intensidad que la Mortal,

cuando:

1)

2)

3}

4)

5)

Un ofensor resiste fisicamente la aplicacién de
restricciones mecanicas. (NOTA: No incluye
situaciones en donde el ofensor no se resiste};
Agentes quimicos son aplicados;

Rotenes u ofros equipos entran en contacto
con el ofensor, con el fin de restaurar ©
preservar el orden;

Se ejecuta contacto fisico ofensivo o
defensivo, o que inciuye pero no se limita a:
movimientos fisicos bruscos, empujones
fuertes, o retencion defensiva; ¢

En cualquier momento en el que un ofensor es
herido durante el uso de la fuerza, que incluye

moretones, golpizas, o heridas.

c. Mortal — fuerza que una persona razonabie y prudente

considera que puede causar un riesgo sustancial de muerte

o un dafic fisico severc a un miembro de fa pobiacion



correccional. Esto incluye perc no esta limitado a disparar
hacia o cerca de un confinado, golpe en la cabeza, higado,

riflones, area genital con un rotén; y estrangulamiento.

ARTICULO VI - NORMAS

Para la aplicacién de cualquiera de las anteriores, se seguirén las normas

dispuestas a continuacion.

1.

Ningin empleado del Departamento de Correccién ¥
Rehabilitacién estd autorizado a usar la fuerza en un
confinado bajo ninguna circunstancia, excepto las indicadas
en este Reglamento.

Se podré usar la fuerza para impedir o suprimir la conducta
ofensiva dei confinado, segin aqui se define. Se usars el
minimo de fuerza posible, siempre recurriendoc a las
altermnativas mas razonables y menos severas para manejar
la conducta impropia de los confinados. |
Un grado mayor de fuerza sera permitidc solamente cuando
todos los métodos alternos de menor severidad hayan sidec
agotados y éstos resulten ser poco efectivos ¢ poco
apropiados para lidiar con las circunstancias.

Queda terminantemente prohibido el uso de ia fuerza pars
castigar a los confinados por violaciones a las normas de
conducta. El usc de la fuerza sera permitido solamente

cuando sea necesario para impedir | comisidn de ias faltas



especificadas en el Articulo Vit (C) de este Reglamento o
para prevenir conducta del mismo genero.

El uso de lenguaje obsceno o injuria verbal de parte de los
confinados hacia los empleados no justifica el usc de la
fuerza, a menos que exista un ataque o agresion o tentativa
de ataque o agresion contra un empleado.

Los confinados tienen el derecho de radicar cargos
criminales conitra cualguier persona, asi como el personai
de! Departamento de Correccion y Rehabilitacion tiene la
obligacién de proveeries los medios para proseguir dichos

cargos.

ARTICULO Vil - CONDICIONES QUE PROVEEN LA BASE PARA EL USO BE

LA FUERZA

Condiciones especificas deben existir antes de usar la fuerza. Las condiciones,

- para cada uno de los tres tipos de uso de la fuerza, son ias siguientes:

A.

Fuerza Menor:

1.

Un ofensor no cumple con una orden legitima o un
procedimientc establecido en la unidad o institucion;

Ei control inmediato es necesaric para preservar el orden de
la unidad/facilidad, la seguridad de ios empleados, de los
confinados, de otras personas ¢ de los bienes fisicos.

La intervencién verbal no es préctica o no logra el control;



Las sanciones disciplinarias estandar ni los procedimientos
por si mismos son suficientes para modificar el
comportamiento del ofensor, y

Se espera que el uso de fuerza menor mantendrz el nivel de

control necesario.

Fuerza Mayor:

1.

5.

El uso de fuerza menor es insuficiente para manejar la
situacion;

Para prevenir dafios significativos a los bienes o para aplicar
las normas y procedimientos de la agencia con el fin de
brindar orden en la unidad/ institucion:

Para mantener o recobrar el control de la unidad/institucion,
O una parte en el caso de una rebelidn, motin o disturbio:
Esta el peligro inminente de dafio corporal a los empleados,
ofensores, ¢ a ofra persona; o

Para prevenir fugas.

Fuerza Mortal:

1.

E! uso de fuerza mayor se ha determinado como insuficiente
para manejar los casos donde hay peligro inminente de
dafic corporal a los empleados, confinados o a ofra persona;

© para prevenir fugas.



2. Ei supervisor de mayor rango del turnc O su designadc
autoriza el uso de fuerza mortal, excepto en los casos de
emergencia en donde la situacién y el tiempo no io permiten.

ARTICULC Viii- PROHIBICION DEL USO DE LA FUERZA COMO CASTIGO
Se prohibe el uso de la fuerza como castigo por faltas de conductz de ios
confinados. Toda conducta impropia serd manejada a través de los
procedimientos establecidos, siempre garantizando el debido proceso de ey
conforme a las circunstancias.

£t uso de la fuerza se considerara castigo cuando estén presentes las siguientes
circunstancias:

1. Continuar usandoc la fuerza aln cuandc el confinado esté
bajo control.

2. Ei uso de la fuerza excesiva o innecesaria en situaciones de
intensidad menor, en las cuales el uso de grado menor de
fuerza hubiera producido el efecto deseado sin arriesgar fa
seguridad.

3. El uso de la fuerza cuando la conducta del confinade no io
justifica.

ARTICULO IX - PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA FUERZA
A. Disposiciones Generales que Aplicaran en Caso de Adoptar
Procedimientos para el Uso de la Fuerza
1. =g la norma de! Departamento que la fuerza debe ser usada

solo cuando es necesario vy solo en la intensidad necesaria



para cbtener el control. Ef Departamento no espera gue los
empieados asuman el riesge de dafio corporai inminente o
muerte. Los siguientes procedimientos proveen una guia
general para la progresién de acciones que se deben tomar
con el ofensor. Sin embargo, los incidentes que requieren
usoc de la fuerza usuaimente evolucionan répidémente ¥
requieren accién inmediata. Cuando se enfrenta una
situacion volatit ¢ espontanes, Ia respuesta inmediata puede
que utilice un nivel mayor de fuerza: en este caso el
personal debe proveer una justificacion de iz fuerza
utitizada.

2. Ocasionalmente se vuelve necesaric ordenar el uso de
agentes quimicos u otros equipos para ejercer fuerza. El
raciocinio relacionado con el uso de la fuerza y el nivel que
se aplica debe ser guiado completamente por ios siguientes
principios. (Nota: puede haber situaciones en donde fuerza
adicional es necesaria para conirolar al ofensor quien
presenta de nuevo un comporiamiento de confrontacion,
seguido de una cesacién de la primera aplicacidn, y antes
de que la fuerza sea completamente terminada.

Procedimientos Previos al Use de la Fuerza

1. Se hara todo el esfuerzo posible para controtar el confinado

antes de usar la fuerza. Cuando las circunstancias o



requieran, se tomaran las siguientes medidas antes de usar

ia fuerza:

a.

Tratar de resolver la situacion mediante el dialogo
con el confinado.

Permitir al confinado que se calme durante un
pericdo de espera luego del acto inicial de
descobediencia. Dar al confinado la oportunidad de
reconsiderar la situacién y cooperar voluntariamente.
Luego del periodc de espera, repetir la orden. Un
movimiento del confinade a ofra ceida es un buen
ejemplo de una situacién en la cuai utilizar un periodo
de espera puede resolver la situacion.

Advertir al confinado que puede estar sujeto a una
querella que conlleve sanciones mas severas contra
&!, mediante un procedimiento disciplinario.

Llamar a un supervisor para repetir la orden y orientar
al confinadc. F! supervisor permaneceré en el lugar
para asegurarse de que se utiiiza la fuerza necesaria.
Reforzar la seguridad del drea donde el confinado
esta localizado.

Solicitar que personal adicional necesaric se reporte

al ares.

10



C.

g. Hacer una demostracion de fuerza para estimular al
confinade a que cumpla pacificamente con la orden.

h. Tener disponibles en el lugar suficientes artefactos de
restriccion de movimiento y aquet ofrc equipo de
seguridad autorizado, para controlar adecuadamente
la situacién si ésta se intensifica.

L. Todos los incidentes en los cuales se use la fuerza
deberan ser videograbados o fotografiados, siempre

que elio sea posible.

Autorizacién para Usar ia Fuerza

1.

Conforme a lo dispuesio en el Articulo IX (B}, todas las
acciones que involucren el usc de la fuerza estaran
precedidas por medidas preventivas, siempre que elic sea
posible. Ei uso de medidas preventivas requiere ia
intervencién de un supervisor y, por lo tanto, siempre que se
use la fuerza y se hayan tomado acciones preventivas,
estara un supervisor presente para evaluar el uso de ia
fuerza. Ei supervisor permanecers en el tugar hasta que &l
confinade esté bajo controf, de conformidad con lo sefalado
en el Articulo [X (G} de este Reglamento.

Cuando el uso de medidas preventivas no surta efecio, e
oficial correccional tendra autoridad para aplicar las medidas

de fuerza descritas en este Reglamento sin ia autorizacién

i1



D.

previa de un supervisor, excepto cuandc intente hacer uso

de un rotén, mangueras de incendic, agentes quimicos o

armas de fuego. En estos casos, el oficial correccicnal

obtendrd autorizacion previa, segiun se dispone en el

Articulo IX (C. 3.a.), de este Reglamento.

Las mangueras de incendio, agentes quimicos o armas de

fuego no seran usados a mencs gue:

a. Dichas medidas hayan sido autorizadas por el
superintendente o al oficial de mayor rango en la
institucion.

b. Los esfuerzos para localizar al superintendente o al
oficiai de mayor rango hayan sido infructuosecs y el
supervisor haya impartido su aprobacién.

c. La gravedad de la situacion sea tal que la demora en
localizar al superintendente o al oficial de mayor rango
pueda dar tiempo al confinado para causar grave dafioc

corporal.

Equipo Apropiado Relacicnado con el Uso de la Fuerza

1.

2.

Rotenes
Restricciones Mecénicas (incluyendo las de pléstico)
Grilletes

Cadenas de cintura

12



5. Camisas de fuerza (Regquiere auforizacidn médica, Articulo
IX.F.e)

8. Escopeta (calibre 12)

7. Revdlver o pistola

8. Rifle AR-15

g. Balas plasticas (PC)

10.  Escopeta de gas

1.  Gas lacrimégeno

12.  Granadas de humo

13. Mangueras de incendio

14 Ametralladoras infratec*

15  Rotenes expandibles’

E. Limitaciones al Uso del Equipc Relacionado con el Uso de la

Fuerza

1. No se permitird el uso de equipo no incluide en el
Articulo IX (D) sin haberse enmendado previamente este
Reglamento y sin haberse adiestrade 2 los oficiales sobre su
Uso.

2. Se prohibe categoricamente alterar o modificar cualguier

instrumento de control para aumentar su poder destructivo.
Esto incluye modificacién o alteracién de armas de fuego.

Todo el equipo de control sera inspeccionado

" SOLAMENTE PODRAN SER UTILIZADOS POR LOS OFICIALES DE LAS UNIDADES ESPECIALES Y
ESCOLTAS, DEBIDAMENTE ADIESTRADOS.

13



mensualmente por el comandante de la guardia o la persona
asignada por éste para asegurarse de que esta en buenas
condiciones y que no ha sido alterado.

3. No se colocaran pesas & los rotenes ni seran alterados de
ninguna manera.

4. Los procedimientos aqui dispuestos no seran obstaculo para
gue un oficial que se encuentre en riesgo de sufrir grave
dafio corporal o en una situacion de fuga, pueda recurrir al
usc del equipo de controt gue tenga disponible para manejar
una emergencia. Por ejemplo, el usc de una silla podria
estar justificadc si es para prevenir @ muerte o dafio
corporal grave y si es el Gnico medio disponible para lograr
control. En dichos casos, el oficial correccional usara el
artefacto no incluido en el Articulo IX (D} de forma tal que
cause el menor dafio posible al confinado.

F. Uso Apropiado de la Fuerza y de! Equipo de Seguridad
1. Artefactos de Restriccion de Movimiento
a. En situaciones de emergencia se podran utilizar
artefactos restrictivas no inciuidos en el mencionado
Articulo IX (D). Por ejemplo, si en una emergencia no
estan disponibles los artefactos restrictivos

autorizados, el empleado podrd usar su correa para

14



restringir al confinado, sélo hasta tanto los artefacios
restrictivos aprobados estén disponibles.

Las restricciones seran aplicadas de forma tal que se
controle al confinado y se eviten dafios al personal,
perc no seran mas severas que las requeridas por ias
circunstancias particulares del caso.

Siempre que los confinados sean transporiados fuera
de la institucion, se utilizardn los artefacios
restrictivos de movimiento en forma rutinaria, de
conformidad con las normas establecidas para este
proposito.  Los artefactos restrictivos podran ser
usados para efectuar trasiados dentro de Ia
institucion, siempre gue las normas establecidas asi
io provean.

Se prohibe el uso de artefactos restrictivos para
amarrar o encadenar a los confinados a vehiculos u
otros objetos estacionarios, exceptoc en casos de
extrema urgencia, cuando ésta sea la Gnica forma de
evitar grave dafioc corporal o fuga. En ftales
circunstancias el confinado estard constantemente
supervisado por un oficial de el Depariamento de

Correccién y Rehabiiitacién. Una vez el confinado

I5



esta bajo control y se hace innecesario el uso de los

artefactos restrictivos, éstos seran removidos.

La colocacion de una camisa de fuerza sélo se

llevara a cabc en un ambiente meédico y por

prescripcién del personal médico autorizado.

El uso de artefactos restrictivos de movimiento

(esposas, cadenas y camisas de fuerza) como

castigp © comc medida disciplinaria esta

categéricamente prohibido.

Los artefactos restrictivos de movimientos seran

aplicados solamente con la aprobacion del

superintendente ¢ su representante designado, si
este uso no fuera de forma rutinaria.

De autorizarse el usc de restricciones de

cuatro/cinco puntos (ambos brazos, ambas piernas y

cabeza sin movimiento), se seguirdn los siguientes

procedimientos:

1) Se utilizaréan en situaciones exiremas Yy
solamente cuando otros tipos de restricciones
hayan demostrado ser inefectivas o poco
apropiadas.

2) Se obtendré con anticipacion la aprobacion del

superintendente o su designado. También se

16



4}

oblendrd aprobacidn subsiguiente de la
autoridad médica o su designado.
Subsiguientemente, se notificaré a la autoridad
médica, a los fines de que se realice una
evaluacién de la condicién médica y mental del
confinado e indique si se debe ubicar en una
unidad médica o© mental para recibir
tratamiento de emergencia involuntario, con
sedantes u otros métodos, basandose en su
peligrosidad, tanto para si mismo como para
otros.
Si el confinado no es transferido a una unidad
médica o mental y es restringido en una
posicion de cuatro/cinco puntos, se seguira el
siguiente procedimiento:
a) Lz observacién visual directa del
personal serd continua iuego de obtener
la aprobacién de la autoridad médica o
su designado.
b) La observacidn visual subsiguiente
sera, por lo mencs, cada 15 minutos.
¢} Los procedimientos para restringir los

movimienios estaran de conformidad

17



con las guias aprobadas por la
autoridad médica designada.

d) El supervisor de furnoc prepara un
informe escrito, separado del
consignado en el libro de novedades, si
algtin{os) confinado(s) permanece(n} en

restriccidn at finalizar el tumo.

2. Control Mediante el Uso de la Fuerza Fisica

a.

Se enfatiza que el uso de la fuerza seré permitido
solamente como Ultimo recurse y exclusivamente se
limitara a situaciones de defensa propia justificada, 2
la proteccién de vidas y propiedad y a la prevencion
de fugas, siempre y cuando se sigan las

disposiciones establecidas en este Reglamento.

3. Rotenes y Escudos Anti-Motin

a.

Cuando el uso de la fuerza fisica no logra controiar
una situacién, podré utilizarse un rotén o escudc
antimotin o ambos, con la autorizacién previa de un
supervisor. Solamente en aquellas circunstancias en
que el personal o los confinados estén en peligro
inminente de sufrir dafio corporal podré recurrirse al

uso del rotén sin haberse recibido autorizacién previa.

18



El rotén y el escudo siempre seran utilizados de
modo fal gue causen el menor dafio posible v en
forma gradual. En ningin momento se daran golpes
con el rotén en la cabeza, rifiones, higado o en el
area genital. Esto constituird uso de fuerza mortal, a
menos que sea absolutamente necesario para evitar
grave dafio corporal o fuga y cuandc no haya ofras
alternativas o practicas disponibles.

Los rolenes y los escudos se considerardn equipo de
emergencia y no seran usados o porfados
rutinariamente, excepto en &reas designadas de alta
seguridad. Seran portados ¢ usados solamente
cuandc surja una necesidad especifica y se
almacenaran en areas de seguridad de la institucién,
inaccesibles a la pobiacién cofreccional, tales como
la armeria y los cuarfos de control de las areas de

vivienda.

Mangueras de incendio

a.

El uso de mangueras de incendio serd permitido para
evitar grave dafio corporal, destruccién de propiedad
de valor y para reprimir un motin, rebelién o disturbio.

Este equipo sera usado exclusivamente por personal

19



adiestrado en el Reglamento intemo sobre el Plan de
Prevenci6n, Supresion y Evacuacién de Incendios.

£l uso de mangueras de incendio esta totalmente
prohibido para limpiar o baldear escaleras, cocinas,
unidades de vivienda, estacicnamientcs, canchas y

otros.

5. Agentes Quimicos

a.

El uso de agentes quimicos sera previamente
autorizado por el superintendente o comandante de ta
guardia, luego que se haya investigado la situacion y
concluido que ello es necesaric. Si ninguno de ios
dos (2) estuviese disponible, el supervisor de mayor
rango en servicio podré aprobar el usoc de agentes
quimicos, si entiende que es necesario para evitar
grave dafo corporal, fuga o dafios a ia propiedad de -
valor.

El uso de agentes quimicos seré informado al
superintendente ¢ comandante de la guardia
mediante un informe escritc antes de finalizar el
turno.

L os agentes quimicos podran ser usados para evitar
grave dafio corporal, muerte, grave destruccidon de

propiedad de valor y para reprimir un motin, rebelién

20



o disturbio, cuando se determine que no existen ofras
alternativas menos severas.

Ef superintendente o su representante autorizado
realizaré todos los esfuerzos para asegurar la
presencia de personal médico en la institucion, previo
al uso de agentes quimicos. Si no hay personal
médico en el lugar, el supervisor de turno hara los
arregios para proveer evaluacién médica inmediata a
todas ias personas que hayan sido expuestas a
dichos quimicos.

El uso de gases lacrimégenos sera previamente
autorizado por el superintendente o el comandante de
la guardia, luegc de que se haya investigadc la
situacion y concluido que ello es necesario. Si
ninguno de ios dos (2) estuviere disponible, el
supervisor de mayor rango en servicio podra aprobar
el usc de estos gases, si entiende que es necesaric
para evitar grave dafic corporal, fuga o dafio a la
propiedad. Si ningln supervisor estuviese presente
en el area, el oficial correccional que decida utilizar
los gases lacrimégenos, debera asegurarse de que ia
situacion realmente ioc amerita, segin las normas

establecidas en este Reglamento.
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£. Los oficiales correccionales deberan haber sido
adiestrados en el uso de los gases lacrimégenos,
previc a que se les autorice a utilizar los mismos,
segdn las normas establecidas en este Reglamento.

g. Para tener un control efectivo del gas asignado, el
mismo estard ubicado en las Armerias de las
instituciones donde los oficiales correccionales lo
recibiran vy luege o entregaran al terminar el
correspondiente turno.

f. Las personas que hayan sido expuestas a cualquier
tipo de gas seréan evacuadas inmediatamente a un
drea salubre y segura, a Ilos fines de
descontaminarias. La descontaminacion se puede
tratar mas rapidamente trasladando a los afectados a
una zona donde haya ventilacion adecuada. La
vestimenta se removera y se permitiréd al individuo
ducharse tan pronto sea posible. Se e proveera ropa
limpia para completar el procesoc de
descontaminacion.

Armas de Fuego

a. Disparar con un arma de fuego hacia o cerca de un

confinado serd considerado usc de fuerza mortal vy,
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por io tanto, solo podré usarse bajo las circunstancias
sefaladas en el Articulo Vi de este Reglamento.
Siempre que sea posible, se hard una advertencia
verbal requiriéndole al confinado detenerse. Si el
confinado no se detiene, siempre que sea posible, se
repetira [a orden y se disparara un tiro de adverencia
al aire o a terreno blando, peroc sdlo si el oficial
correccional determina que es necesaric para
deteneric o persuadirio.

Adn después de tomar la decisién de usar el arma de
fuego, la misma sera usada de {a manera menos
lesiva posible. Se recurrira al uso de la fuerza mortal
como un ultimo recurso, soélo si la vida del oficial o ia
de los demas dependen de este tipo de accidn.

Si algtn oficial correccional disparg su arma, se dara
adecuada notificacidon a la autoridad de mayor
jerarquia antes de que éste sea relevade del servicio
¥ se sometera un informe escrito, luego de realizar
una investigacion preliminar completa. En todo caso,
el empleado que disparé su arma y todos los
empleados que presenciaron este hechc someteran

informes escrifos completos en fomo a! incidente,
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antes de finalizar su tumo y de abandonar la

institucion.

No se disparardn armas de fuego en las siguientes

circunstancias:

B

2)

3}

4)

En cualquier situacion en la cual existan
motivos para creer gque la vida de un
espectador inocente se encuentre en peligro
inminente si un arma de fuego es disparada.
Hacia o desde cualguier vehiculc en
movimiento, a menocs gue se entienda que tal
accién es necesaria para la proteccion del
oficial correccional u oftra persona gque se
encuenire en peligro de muerte inminente o
grave dafo corporal.

Hasta tanto el empleado esté segurc de cudl
es el objetivo y qué hay detras de éste.

Hasta tanto el empleado esté seguro de haber
identificado visualmente al miembro de ia
poblacién que se escapz y cuando Su

respuesta sea proporcional al grado de fuerza

requerida.
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G. Cuéndo un Confinado esta Bajo Control

1.

ARTICULO

X

Se entendera que un confinado esta bajo control cuando ia
conducta amenazante que requirid el uso de ia fuerza ha
cesado o ha sido reducida a un nivel seguro. En ese
momento, la fuerza usada se limitara al gradc necesario
para mantener el controf. Tan pronto como sea posible, se
utilizaran artefactos para restringir el movimiento para evitar
nuevos atagues violentos ¢ conducta amenazante.
- INFORMES, INVESTIGACIONES, REMEDICS
ADMINISTRATIVOS Y ACCIONES DISCIPLINARIAS

A EMPLEADOS

A. informes Requeridos

1.

Cada vez gue se haga usc de la fuerza, excepto cuando se
trate del uso rutinaric de artefactos de restriccion de
movimiento at transportar confinados, todos los oficiales que
usaron la fuerza (involucrados) y todos los demas oficiales o
empleados que presenciaron el incidente (testigos),
incluyendo todos los oficiales pertenecientes a las unidades
especiales, radicaran un informe escritc al supervisor de
tumo de mayor rango antes de finalizar el tumo v de
abandonar la institucion, utilizando el formulario “informe de

incidente de Uso de la Fuerza.” (Ver Anejo A)
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E! informe que se consigne en el librc de novedades no

sustituye el informe requerido por esta seccién.

Los informes de usc de la fuerza radicados por oficiales

correccionales u otros empleados incluiran io siguiente:

a.

Un relato detaliado de los eventos que dieron lugar al
uso de la fuerza, incluyendo cualquier gestién
realizada para obtener la aulorizacidn de un
supervisor y sus resultados.

Una descripcion precisa y detaliada del incidente v la
razon que dio base al uso de la fuerza.

Una descripcion de las armas, el equipo y los agentes
quimicos usados, asi como la manera en que fueron
utilizados.

Una descripcién detallada de la fuerza corporal
utilizada.

Una descripcién de los dafios o heridas sufridas por
las personas involucradas en ei incidente v si fueron
referidas para asistencia médica.

Una lista de las personas involucradas en el incidente

y de los festigos del mismo.

Copias de los informes serdn enviados y radicados en la

Oficina del superintendents antes de finalizar e turno

26



durante el cual el empleado advinc en conocimiento del
incidente o de que el informe no fue radicado.

Cualquier empleado que no rinda el informe requerido,
conforme con este articulo, que provea informacién falsa, o
que de cualquier manera obstruya la radicacion del mismo,
seréd sancionado segun las disposiciones de este
Reglamento o el procedimiento disciplinario aplicable.

El supervisor que estaba en servicic al momento en que se
hize usc mayor de ia fuerza se asegurard de que toda ia
documentacién relacionada con el incidente sea
correctamente completada en o antes de finalizar su turno.
igualmente serz responsable de recopilar los informes de
evaluacién médica para cada una de las personas que
reciban asistencia médica, a mas tardar el proximo dia
laborable, a los fines de tenerlos disponibles para el oficial
investigador.

En cualquier momenio, luego del incidente de uso de la
fuerza, el superintendente o el comandante de la guardia
podré reubicar al personal en otra area de la institucion, asi
como el director regional podra reubicaric en otra institucion,
dentro de su regi6n, con el propésito de garantizar la
seguridad de la institucion y satisfacer las necesidades y

requisitos del servicic. En casoc de que ia reubicacién sea a
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una institucién fuera de la regién, se coordinara el traslado
con ia Oficina de Recursos Humanos a nivel central. Dicha
accién no serd interpretada como una accién disciplinaria
contra el empleado, y por lo tanio, no deberd impedir la
investigacion y radicacion de cargos por cualquier violacion

de las leyes de Puerto Rico ¢ los reglamentos aplicables.

B. Remedios Administrativos

1.

En los casos en que un confinado radique una queja sobre
uso de la fuerza, mediante el procedimiento de remedios
administrativos u otro medio, se seguiran los procedimientos
de conformidad con el Reglamentc del Programa de
Remedios Administrativos para los confinados.

El coordinador regional de dicho programa debera notificar a
la oficina del director de! programa, al gerente y al director
regional, con copia de la solicitud y hoja de tramite dirigida al
superintendente.

El director de! programa, a su vez, noftificara al Secretario,
para que este pueda ordenar una investigacién
administrativa de los hechos y/o tomar cuaiquier medida
provisional, gue a su juicio, fuere necesaria.

El Secretario referird el caso a ia Divisién de Procedimientos

Administrativos, para la accién pertinente.
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C.

investigaciones

1.

El superintendente ordenard a un subordinadc que no haya
estado directamente involucrado en el incidente de uso de la
fuerza en cuestion que lleve a cabo una investigacion dei
mismo y rinda un informe al respecto.

El oficial a cargo de la investigacion tendra, por ic menos,
rango de teniente y se conocerd como ei Oficial
investigador, para propositos del caso. Sila institucion no
cuenta con un teniente o si éste estuvo involucrado en el
incidente, el superintendente solicitara al director regional o
al director regional en seguridad que asigne un teniente de
otra institucién para realizar dicha investigacion.

Las declaraciones de los oficiales correccionales, ofros
empleados y confinados que participaron en ef incidente de
uso de la fuerza, al igual que las de los testigos, seran
incluidas en la investigacion. E! oficial investigador se
asegurara de que las declaraciones sean prestadas en
forma precisa y detallada. Se asegurara, ademas, de que el
(los} informe(s) radicado(s) 'por el (los) empleado(s)
involucrado(s} v el (los) testigo(s) en el incidente sea{n)
completado(s} y que se inciuya la informacién méedica
pertinente v el informe disciplinario radicadoe al confinado, si

procede. Ei oficial investigador podra solicitar mas
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informacién o documentacién cuando las circunstancias del
caso lo ameriten.

De acuerdc con la evidencia presentada, el oficial
investigador determinara si la aplicacion de la fuerza mayor
o menor, segun se define en el Articuloc V de este
Regiamento, v si la misma, a su entender, fue justificada o
no, v ast lo hara constar en su informe.

El informe firmade sera radicado vy entregado al
superintendente dentro de los siete (7) dias laborables
siguientes al incidente de uso de !a fuerza, con una lista de
fodos los documentos incluidos. Estos informes seran
mantenidos en archivo por un periode noc menor de cinco (5)
anos, a los fines de tenerios disponibles para las auditorias
pertinentes.

El superintendente evaluarz el informe, determinaré si existe .
causa probable para creer que se ha violado algunas de las
normas o procedimientos en el uso de ia fuerza descritas en
este Reglamentc y sometera un informe con sus
recomendaciones al director regional.

E! director regional sera responsable de someter un informe
al Secretario notificandole las determinaciones de hechos,
como resultado de la investigacion del casc v hard las

recomendaciones que estime correspondientes, las gque
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podran incluir el archivo del caso o la imposicién de medidas
disciplinarias.
El Secretaric referirda en casc a la Divisidn de

Procedimientos Administratives, para la accién pertinente.

D. Acciones Disciplinarias a Empleados

1.

Luego de evaluar ei informe sometido por la Division de
Procedimientos Adminisirativos, el Secretario determinara st
el mismo provee fundamentos suficientes para imponer
medidas disciplinarias contra el ({lcs) empleado(s)
involucrado{s) en la violacién de los procedimientos de uso
de la fuerza.

Los procedimientos disciplinarios se seguiran conforme a las
disposiciones de la Ley NUim. 184, de 3 de agostc de 2004,
conocida como la Ley para ia Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico, el Reg!amentd
de Personal para los Empleados de Carrera de la
Administracion de Correccion vy el Manual de
Procedimienios para la Aplicacion de Medidas Correctivas y
Disciplinarias a los Empleados de la Administracién de
Correccidn.

El Secretaric podra imponer cualquiera de las siguientes
medidas disciplinarias, de conformidad con las disposiciones

de la ley y ef Reglamento antes mencionado:
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a. Amonestacion

b. Suspension de empleo y sueldo
C. Suspensién sumaria con intencion de destitucion
d. Destitucidn

Al recomendar [a accién a tomarse contra el empleado, se

consideraran los siguientes criterios:

a. La severidad del dafic sufridc por el (los}
confinado(s).

b. El grado de fuerza usada sin justificacion.

c. Incidente(s) anterior(es) de uso indebidc de la fuerza

por parte del empleado.
d. Los factores atenuantes ¢ agravantes que surgen def
informe bajo consideracion.
Si se recomendara la imposicién de medidas disciplinarias,
el Secretaric notificara al empleadc su decision final, de
conformidad con las disposiciones de la ley v el reglamento

antes mencicnado.

ARTICULO Xi- AUDITORIA SEMI-ANUAL DEL USC DE LA FUERZA

Cada seis (6) meses, el director regional o su representante autorizade ordenara

al superintendente una auditoria sobre la naturaleza y frecuencia de los

incidentes de uso de ia fuerza habidos en la institucion correccional que dirige, el

grado de cumplimiento con las normas y procedimientos que rigen ef usc de la

fuerza y la efectividad de los informes e investigaciones efectuados. Copiade la
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suditoria sera enviada al director regional y éste, a su vez, la enviara al

Secretario, luego de evaluarla y someter sus recomendaciones.

ARTICULO Xii - PROTOCOLO DE MANEJO MEDICO

A.

El proposito del “Protocolo del Manejo Médico en incidentes de

Uso de ia Fuerza y Uso de Agentes Quimicos” es orientar ai

personal médico sobre su responsabilidad y participacion, ante un

suceso donde los oficiales correccionales tengan que utilizar la

fuerza. El protocolo es una guia clinica que incluye los pasos a

seguir del personal médico en el manejo de personas envueitas en

estos incidentes.

1.

Cualquier individuo envuelto en un incidente de uso de
fuerza sera lievado al area médica inmediatamente después
del evento.

El personal médico le realizard un examen que cubra desde
el cuero cabelludo hasta las extremidades inferiores.

Ei personal médico seré responsable de compietar en todas
sus partes el formulario de: “Evaluacién Médica para
Pacientes Envueltos en Incidente de Uso de la Fuerza’.
Toda persona atendida en el area médica deberd completar
et formulario de: “Autorizacién para Evaluacion Médica para
Pacientes Envueltos en incidente de Uso de Fuerza’.

Si cualquier oficial correccional o personal civil resultara

lesionado en un evento de uso de la fuerza, el personal
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meédico proveerz los primeros auxilios, estabilizara la
condicién def paciente y luego sera referido al Fondo de!
Seguro del Estado.

6. Cualquier paciente cuya condicidn médica exceda la
capacidad de fratamiento ofrecido en la institucion
correccional o por el personal médico, sera referido para ser
trastadado tan pronto se identifigue la necesidad de elio.

B. : médico que evalle al confinado involucrade en un incidente de
usc de la fuerza ser& responsabie de preparar un “Resumen de ia
Evaluacién Médica", cuys contenido se limitara exclusivamente al
diagnéstico médico y hallazgos fisicos encontrados relacionados a
evento.

1. El “Resumen de la Evaluacién Médica” realizada ¥ copia del
‘Diagrama de Lesiones” seran entregados al oficial
investigador y formaran parte def Informe de investigacion

preparado por ef oficial investigador.

ARTICULO Xiii- ADIESTRAMIENTO
A, Adiestramiento Inicial y Re-adiestramientos
1. Todos los empleados se adiestraran en las disposiciones def
Reglamento Interno para el Uso de Iz Fuerza, incluyendo un
adiestramiento inicial al momento de su nombramiento ¥
readiestramientos periddicos, por lo menos una {1} vez &l

afnio.
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B. Requisiics

1.

Et manejo de ciisis, incluyendc casocs de confinados
emocionaimente inestables o mentaimente afectados,
formara parte de todo adiestramiento sobre uso de la fuerza.
Ningin empleado estaréd autorizado a usar un arma de
fuego sin recibir una certificacién de que ha completado &l
adiestramientoc en el usc de armas de fuego. Todo
empleado seréa re-certificado anuaimente.

Ningin empleadc estard autorizadoc a usar artefacios
restrictivos, rotenes © agentes quimicos sin  haber
completado su adiestramientc en el uso de este equipo.
Todo el personal de seguridad y custodia sera adiestrado en
ios métodos aprobados de defensa personal y el uso de la
fuerza como Ultimo recurso para controlar a ios confinados
con el minimo dafo, tanto para los confinados como para el

personal.

ARTICULO XIV - MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo empleado que no cumpla con las normas aqui establecidas podra ser

sometido a la imposicion de sanciones disciplinarias.

ARTICULO XV - DEROGACION

Este Reglamento deroga el Reglamento interno para el Uso de la Fuerza de

30 de diciembre de 2004.
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ARTICULO XVI - SEPARABILIDAD

St cualquier parte de este Reglamentc se declarase invélida, ilegal o nula, elio
no afectara el resto del mismo.

ARTICULO XVii- VIGENGCIA

Este Reglamento es uno de naturaleza intemo y comenzara a regir una vez

aprobadc por el Secretario.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 7 de Sefpﬂ embre.  de 2006.

Miguel A. Pereira Castillo
Secretario
Departamento de Correccién v Rehabititacion
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AC-SHGOY24
“(03- 00)”
[ ded

ANEIO A
ADMINISTRACION DE CORRECCION .
AREA DE SEGURIDAD

INFORME DE INCIDENTE DE USO DE LA FUERZA

Institucion: Fecha del incidente:
Lugar: . Hora del incidente:
1. Nombre coipleto de los miembtos de Iz poblacién correccional involucrades:

a. . #ide ID:
b. ) #de ID:
c. fde TD: )

{Use hoja adicional de ser pecesario}

Nombre completo de los empleados involucrados:

a. Rango: Placa:
b.’ Rango: v Placa:
c. . Rango: Placa:-

{Use hoja adicional de ser necesario)

Nombre compieto de fos miembros de la pobiacién correccional testigos:

a. #de ID:
b. ‘ ) . _ #de ID:
c. . . #de ID:

(Use__hoja adicional de ser necesario)

Nombre completo de los empleados testigos:

a. - Rango: - Plaezr
b. N B Rango: Placa:
e. : Rangov: Pi;c;':

(Use .A}Axojl& dicioni de ser nedesario)
e soicits sutorizacién pars usar 1a foerza? si__ Ne,
4Se recibit autorizaci6n para usar ia foerza? st No

6.8 Sise recibié autorizacidn, indigue el nombre completo dek empleado que lo autorizd: "

Nombre . . Rango o puesto

{Contirda)



Informe de Incidente de Uso de fa Fuerza AC-SEG-0524
“(03- 00)"
2ded

6.2 Sino se recibié autorizacién, indique fas gestiones realizadas para obtener l« misma:

7. Nombre, rango y Nim. de placa del oficial e mayor rango al momento del incidente:

Nombre Rango #Placa

8. Describaen detalle ef incidents ocurrido Indique lo ocurrido antes, durante ¥ después del
incidente, razones para la misma y tipo de fuerza utilizada. (Use hoja adicionzl de ser necesario)

2. Cémo ocurrid of incidente:

b. Razomes para el uso de la fuerza:

c. _Tipc de fuerza utilizada: Menor _ Mafar Mortal

. Listade las armas, agentes qﬁfmicbs y equipo de seguridad utilizado. (Indigue ¢6mo se
usaron y razones para si uso) (Use hoja adicional de ser necesario}.

2, Armas, agenéa guimices y equipe:

{Continta}



AC-SEG-0924
*(03- 00)"
3ded

Informe de Incidente de Usa de [a Fuerza

b. Cémo se usaren:

¢. Razones para Su Usc:

10. Describa las lesiones o dafios sufridos por miembros de a poblacion correccional ¥
empleados a rafz del incidente ¢ indique si fueren referidos para asistencia médica.(Use hoja
adicional de ser necesario)

a. Miembros de Ia poblacién correccional:

b. Empleados:

Nets: Ef supervisor de mayor rango serf responsable de :.-eoopiiar Yos informes de eveheacitn médica parz
cads persone que recibe asistencis médica, entes de finalizar e turne, ¢ ol préximo dis laborsbie, 2 mds
 tardsr. :

Nombre del empleado que prepara el informe - Rango o puesto Nim. de placa
{em letrz de molde} ) ' . . .

Firma Fecha Hora

(Contintia)



Informe de Incidente de Uso de lz Fuerza AC-SEG-0924

“(03- 00"
4ded
SUPERVISOR : ‘
Nombre (en lefra de moide) Range o puesto Ndm. de placa
Firms Fechz y hora que recibif el informe

. ‘. i
ACUSE DE RECIBO EN OFICINA DEL SUPERINTENDENTE '

Recibido por:
* Nombre (en iétm de molde) Puesto
Firma ' v Fecha y Hdra:

Note: Este informe seré preparado por todas las personas involucradas y testigos del incidente y
entregado antes de finalizar el turno.

C:\anfuel\office\wpwinidocswp



'PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL ANEJO B 1

EVALUACION MEDICA PARA PACIENTES ENVUELTCS EN INCIDENTE DE USO DE FUERZA

. Institucién 2. Nombre 3. FechaMHora
. Vivieada §. Nimero de Expediente Médico 6. Seguro Social
. )Confinsde ( ) Emplesds de Cotreccisa { }Empleado Civil

. Historial descriptive de incidente y sintomas segun manifiests el paciente

. Alergias 10. Mediczmentos Usados ' 11. Enfermedades Presentes

2. Signos Vitales Inicisles T HR RR BP

3. Apariencia Genera!l

4, Estatus Mental { ) Conciente ( }Letargics { ) Inconciente

{ ) Confundido { }Poco Cooperazivo ( ) Combativo

5. Orientacién { ) Persons { ) Tiempo ¢ ) Lugsr

6. HEENT:

%, Pulmones:

8. Corazon:

3. Torax:

3. Abdomen:

1. Exwemidades:

Pulsos Perisféricos: Carotideo Radial Femoral Poplitec Diorsalis Pedt

Derecho () {3 ('} () {}
izguierdo (») {1} ¢} R ()



Z3. Exdmen Neurolégico:

24. Glsgow Coms Scale:

RESPUESTA OCULAR
Abren Espontanesments

A Respuesta Verbal
A Dolor
No Responde

M@A MoTora
A Comands Verbal Obedece
A Estimulo Deloroso Localizs ¢! Estimulo de Dolor
| Flexiona y Retira

Fledon Ancrmel
Extension
No Responde
RESPUESTA VERBAL
Orientsdo y Conversando
Desorientads y Conversands
Palabras Inspropisdas

Sonidos Inconprensibles

No Responde

e N e e

M o & e e

N W A W

25. Procedimientos Diagnosticos y Ordenes de Tratamiento:



Diagrama de Lesiones:
CLave:

A. Abmsié§

B. Lacerscidn

C. Equimosis

D. Hematoma

E. Edems
F.Contusidn

G. Cicawriz

H. Fracrura Abiera
I. Fracoura Cerrada

J. Herida de Bala
K chidz Punzante
disposicion Final { ) DeAlta
{ YDe Altacon Cita a: { ) Clinicas de OPD

( ) Clinicas de Cirugia
( ¥ Clinicas de Medicins Interna
{ }Clinicas de Safud Mental

( ) Observacion en Sala deEmergencia

{ ) Admitido & Infirmery  ( ) PICU

{ } Referidoc a oo Hospital

{ ) Referido & oo Facilidad

xcha: 28.

- Firma de Médico  # Liceacia



AUTORIZACTON PARA EVALUACION MEDICA PARA PACIENTES ENVUELTOS EN INCIDERTE
DE USC DE FUERZA :

Yo ., por la presente auterize al

, para que me realize la evaluacidn

‘médica requerida para pacientes envuelitos en incidente de usc de fuerza.

Dicha evaluacidn consistird en cuidado, diagndstico y tratamientos que
sean requeridos. Autorizo a que dichos tratamientos se me administren por ¥
bajo la supervisidn de la facultad médica y/o- los ayudantes ¥y asisté’ntes
que el puede seleccionar. . | R

Entiendo que la medicing no &s umd ciencia exacta y recongico q:a}'xfe. no
sa me ha dado garantia. alguna en cuanto a2l resultado del diagndstico ¥
tratamiento. Reconozce gque me ha side explicado el diagndstico, y,"‘ios
tratamientos que me sean administrados se limitardn al cuidado inmediateﬁ"{ée
pacientes envueitos en incidentes de uso de fuerza.

Fecha Heora GaM EPK

Nombre del paciente Firma del paciente



. PROGRAMA SERVICIOS SALUO CORRECCIONAL

AUTORIZACION DE DIVULGACION DE [NFORMACION

Fecha Hora ams pmE

Yo , autorizo al Programa de Salud

Correccional a que se le suministre copiz de mi evaluacidn médica para
pacientes envueltos en incidente de usc de fuerza a la Administracion de

Correccion.

El propdsitc o usc de este documentc por parte de la Administracidn de
Correccidn serd exclusivamente para la investigacidn de este incidente.

Kombre del Paciente Firma del Paciente
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CERTIFICACION OE ENTREGA DE DOCUMENTO A LA ADMINISTRACION DE CORRECCION

Por la presente certifico que he recibido 1z copia de la evaluacidn
médica para pacientes envueltos en incidente de usc de fuerza por parte del
personal del Programa de Salud Correccional.

Nombre del Oficial de la Administracidn de Correccidn / Hum. de Placa

Firma del Oficial de la Administracidn de Correccidn Fecha de Entrega



