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CLAUSULA DE PRIVACIDAD

ESTE DOCUMENTO ESTA CLASIFICADO COMO CONFIDENCIAL

La divulgacion de este documento puede razonablemente considerase como una
amenaza a la seguridad publica, al Departamento de Correccion y Rehabilitacién (DCR)
y su agencia componente - la Junta de Libertad Bajo Palabra - por su exposicién a la
vulnerabilidad de ataques terroristas. Conforme a ello, el DCR ha reservado este
documento de la divulgacion publica y ha determinado tratarlo como un documento
confidencial a tenor con las leyes locales y federales aplicables. A tales efectos, la
agencia componente, oficinas regionales, instituciones, centros, programas u oficinas
que reciban copias del mismo deberan recibirlo y manejarlo como un documento

confidencial.

Si alguna persona, agencia de los gobiernos federales, estatales, municipales, del sector
privado u organizaciones no gubernamentales interesa copia de este documento debera
dirigir su peticion al Lcdo. Erik Y. Rolén Suarez, Secretario del Departamento de

Correccion y Rehabilitacion del Gobierno de Puerto Rico.



Promulgacion

Este Plan de Operaciones de Emergencias del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion (DCR), en adelante el Plan, ha sido revisado de acuerdo a las guias
establecidas por el Departamento de Seguridad Nacional (US Department of Homeland
Security), la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés) y en colaboracion con la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres de Puerto Rico (AEMEAD). El propésito primordial de este
plan es que logremos salvar vidas, estabilizar los incidentes, preservar la propiedad y el
medio ambiente. Por esta razon, el Plan entra en efecto inmediatamente, bajo el amparo
y autoridad que me confiere mi posicion de Secretario de Departamento de Correccion y

Rehabilitacion.

Para cumplir con el mismo, los Comandos de Manejo de Incidentes que se establezcan
sostendran y mantendran coordinacion con las organizaciones privadas, organizaciones
no gubernamentales, la industria, el comercio, los municipios, las agencias estatales y
federales, segun lo establece la Orden Presidencial Numero 5 (Homeland Security
Presidential Directive 5). El Coordinador del DCR en el Centro de Operaciones de
Emergencias que nos represente en la AEMEAD sera responsable de mantener este
plan y debera solicitar los procedimientos operacionales necesarios para la eficaz
operacion rutinaria y de emergencia o desastre, segun requerido por el Sistema Nacional

de Manejo de Incidentes (NIMS, por sus siglas en inglés).



Este plan operacional estara armonizado con los planes de las agencias componentes
del D.C.R. asi con los planes de las instituciones, oficinas y facilidades del sistema
correccional. Por lo tanto, se haran disponibles los recursos humanos, econdémicos,
técnicos y profesionales para lograr que nuestro plan sea efectivo y funcional para

minimizar la pérdida de vidas, dafnos o pérdida de equipo y propiedad.

Requerimos la participacion de todo el personal y visitantes para el fiel cumplimiento de

los deberes y responsabilidades asignadas en el plan.

ado en San Juan, Puerto Rico, hoy Ig de JUJ"CQ de 2017.

N—

Ledo. Erik Y. Rolén Suarez
Secretari
Departamento de Correccion y Rehabilitacion



Carta de Acuerdo

Al igual que la Estructura de Respuesta Nacional (NRF, por sus siglas en ingles), el
Plan de Operaciones de Emergencias del DCR establecera una detallada estructura
para el manejo de incidentes domeésticos, proveera mecanismos para la accién inicial en
caso de un incidente o evento y la coordinacion de apoyo de parte de nuestro
Departamento hacia el gobierno estatal y local a través de la Agencia Estatal para el

Manejo de Emergencia y Administracion de Desastre (AEMEAD).

Ademas, este Plan apoyara al Plan de Operaciones de Puerto Rico y a su vez al Plan
de Respuesta Federal en tan importante mision del Departamento de Seguridad
Nacional (Department Homeland Security (DHS), por sus siglas en ingles) en la
prevencion de ataques terrorista dentro del territorio americano, reduciendo la
vulnerabilidad de todos los riesgos naturales o causados por el hombre, minimizando los

dafios y asistiendo en la recuperacion de cualquier incidente que ocurra.

Al firmar este acuerdo, los directores de las Secretarias, Oficinas y Negociados se
comprometen a:

1. Apoyar los conceptos, procesos y estructuras del Plan el cual adopta la
Estructura de Respuesta Nacional, llevando a cabo sus responsabilidades
funcionales asignadas, para asegurar un manejo de incidente efectivo y eficiente,
incluyendo una representacion al personal de la estructura coordinadora

interdepartamental segun requerido.
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. Proveer colaboracion, recursos y apoyo al Coordinador Interagencial del DCR
en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) del Estado, en la
implementacién del Plan, segln lo apropiado y consecuente con sus propias
autoridades y responsabilidades.
. Cooperar con liderazgo durante el manejo de incidentes locales,
estatales y federales, incluyendo a sus oficiales principales y Comandantes
de Incidentes (Incident Command (IC), por sus siglas en inglés), segun los
niveles gubernamentales, en forma adecuada y consecuente con sus propias
autoridades y responsabilidades, permitiendo un maﬁej'o-de incidentes éfectivo y
eficiente.
. Modificar los planes ‘de respuesta de emergencias interdepartamentales
uexistenrt_es para facilitar el cumplimiento con el Plan de Operaciones de
Emeflgencias del DCR segL’ln. requerido por el Sistema Nacional de Manejo
de Incidente (NIMS, segun sus siglas en inglés) y la Estructura de Respuesta
Nacional (NRF, segln sus siglas en inglés).
. Establecer acuerdos colaborativos para mantener una colaboracién de manejo
de incidente con las entidades locales, estatales, sector privado y organizaciones
no-gubernamentales.
. Utilizar recursos y programas para facilitar las actividades de manejo de
incidentes de acuerdo con el Sistema Nacional de Manejo de Incidente (NIMS) y
la Estructura de Respuesta Nacional (NRF).
. Desarrollar, adiestrar y refinar las capacidades, asegurandose en sostener una

operacion preparada v lista en apoyo al Plan de Operaciones de Emergencias




del DCR segun requerido por el Sistema Nacional de Manejo de Incidente (NIMS)

y la Estructura de Respuesta Nacional (NRF).

Los firmantes son:

l}ller edes | Peggg_L\MOro ta Ulri¢h Jiménez Lépgz
Presidenta Secretario Auxiliar
Junta de Libertad Bajo Palabra Gerencia y Administracion

e oY "y \"-' u Qj
Maria L. Ledn Rodriguez

Aha I) Es€obar Pabdn

Secrefaria Auxiliar Secretaria Auxiliar
Recursos Humanos y Relaciones Presupuesto y Finanzas
m
F AP e ™
- Y
/ Eligio Villegas Martinez Alex J. Torres GUzifan
S ario Auxiliar Secretario Auxiliar
7 g}urldad f\ Programas y Servicios
/’ “Janet RlXera Rosado' ( PUsrta-R’d Figuez Lo
/ / efa Jefa
Negociado de Instituciones Negociado de Programas
Correccienales Correccionales Comunitarios

Raul Cepeda Gonzalez
Division de Programas Operacionales
Juveniles
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Record de Distribucion

Entregado A: Firma Fecha
(Nombre En Letra De Molde) (D/IM/A)
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|. PLAN BASICO

A. INTRODUCCION

El DCR ha desarrollado un Plan de Operaciones de Emergencias, segun la Orden
Presidencial Numero 5 (HSPDJ5), estructurando asi la coordinaciéon interagencial,
capacidades y recursos unificados de toda disciplina y todo riesgo para un mejor enfoque
en el manejo de incidente doméstico. Este enfoque es Unico y define una estructura
completa en las actividades de manejo de incidente que incluye la prevencion,
preparacion, respuesta y recuperacion de un acto terrorista, un desastre mayor natural
y otras emergencias. El resultado final mejorara la coordinaciéon Local, Estatal y
Federal para salvar vidas y proteger a las comunidades de los municipios con mas

rapidez, efectividad y eficiencia durante un manejo de incidente.

El Plan desarrollara un proceso, incluyendo una evaluaciéon extensiva y coordinaciéon con
los departamentos de las agencias estatales, federales, organizaciones no
gubernamentales, entidades del sector privado y personal primario de respuesta.
I ncorporara las mejores practicas de la extensa variedad de disciplina en el manejo de
incidente.  La aportacion colectiva de nuestros empleados y del sector privado ha sido
y sera siempre critica en la implementacion y refinamiento continuo de los conceptos

primordiales incluido en este plan.

El Plan adoptara la misma plantilla desarrollada por el Sistema de Manejo de Emergencia

de Incidente Nacional (NIMS) y los conceptos utilizados en la Estructura de Respuesta



Nacional (NRF), la cual provee una estructura doctrinal consistente de manejo de
incidente a todos niveles jurisdiccionales, sin tener en cuenta la causa, tamafioc o

complejidad del incidente.

La activacién de este plan proveera los mecanismos para la coordinaciéon e
implementacién de la extensa variedad en el manejo de incidentes y en las actividades
de asistencia de emergencias. En estas actividades se incluyen el apoyo Federal y

Estatal.

La implementacién del Plan requerird de una cooperacion extensiva, colaboracion e
intercambio de informacion a traves de las agencias e instituciones del DCR, las agencias
estatales, las Zonas de AEMEAD, Organizaciones No-Gubernamentales y el sector

privado en todos los niveles.

B. APROBACION E IMPLANTACION

Este Plan aplica a todos los empleados del DCR y la agencia adscrita (Junta de Libertad
Bajo Palabra) ubicados las oficinas centrales, de las instituciones, centros, programas,
asi como confinados, menores transgresores, imputados y miembros de la poblacion
correccional en programas de libertad condicionada que se encuentre en las facilidades,
empleados y publico en general que visitan estas instalaciones. El mismo sera la guia
para la redaccion de los planes de operaciones de emergencias de todas las

instituciones, centros y programas del DCR.



El desarrollo del Plan del DCR es responsabilidad del Coordinador del DCR ante la
AEMEAD de Puerto Rico y de los supervisores de las oficinas centrales. El desarrollo
de los planes de las instituciones y los centros es responsabilidad del personal asignado
al Plan de Mantenimiento y Salud Ambiental o su equivalente, y de los Directores

Regionales; el de los programas es responsabilidad de sus directores.

Toda enmienda a éste y todos los Planes se hara constar por escrito, no pudiendo tener
efecto retroactivo, comenzando a regir inmediatamente después de su aprobaciéon y

promulgacion.

Este Plan deroga cualquier norma o disposicion que esté vigente para las instituciones
de adultos y de menores transgresores que entre en conflicto con lo aqui dispuesto. Si
cualquier parte de este plan se declarase invalida, ilegal o nula, ello no afectara el resto

del mismo.

Todo empleado que no cumpla con las normas aqui establecidas podra ser sometido a

la imposicion de medidas disciplinarias.

Este Plan entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 1D s J\CU(’& de 2017.

o o

Erik Y. Rolén Suarez
Secretarlo



C. PROPOSITO

Este documento provee una guia que sera utilizada pbr los empleados en situaciones de
emergencia e incidentes. Los objetivos para el manejo de las situaciones se.
estableceran basado en las siguientes prioridades, en el orden en que se enumeran a
continuacion: {1) salvar vidas, (2) estabilizar el incidente y (3) preservar la propiedad y el

medio ambiente.

Este Plan establece procedimientos uniformes de servicio y conducta que permitan a los
empleados responder de manera efectiva, sin poner en riesgo vidas y propiedades y
asegura un entendimiento sobre las normas de seguridad del edificio central. Ademas,
identifica las lineas de autoridad, las responsabilidades y los procedimientos para el
manejo de emergencias, informa las acciones a seguir, antes, durante y después de la
emergencia; provee guias operacionales para ejecutar las cuatro acciones requeridas de

Prevencion/Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacién.

D. ALCANCE

Este Plan establece procedimientos uniformes de servicio y conducta gue permitan a los
empleados, responder de manera efectiva, sin poner en riesgo vida, propiedades y
asegura un entendimiento sobre las normas de seguridad. El mismo sera activado en
situaciones de emergencias mayores e incidentes descritos en el plan, y durante toda la

temporada de huracanes de cada afio dentro de la jurisdiccion estatal del DCR.



Sabemos que el Estado es el responsable principal de la preparacién y manejo de
incidentes de todo tipo, el cual comparte con las agencias federales de respuestas a
incidentes, a tenor con el National Response Framework. Las acciones iniciales de
prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion seran conducidas por

cada agencia, luego por el DCR y por el gobierno local.

Las agencias tienen que agotar todos sus recursos antes de utilizar los Acuerdos de
Ayuda Mutua y los Acuerdos de Asistencia Mutua con el sector privado, agencias no
gubernamentales, grupos voluntarios y los municipios. Los esfuerzos tienen que
demostrar claramente que han sido empleados eficazmente para tomar control del

incidente o desastre.

E. RESUMEN DE SITUACION

Puerto Rico esta expuesto a una variedad de riesgos naturales que afectan y constituyen
una amenaza real para los ciudadanos. Estos riesgos incluyen: huracanes, tormentas y
lluvias severas, tornados costeros, inundaciones, terremotos, erosion severa en cauces

de rios, entre otros.

El DCR continua capacitando a los empleados de todos los niveles (central, regional e
institucional) para poder estar preparados en adoptar el NIMS, asi como habilitar el
Centro de Operaciones de Emergencias a nivel central, regional e institucional, para
facilitar el manejo de las actividades de respuesta de manera organizada y eficiente. No

obstante, en la eventualidad de un incidente o desastre, el DCR tomara las acciones



inmediatas y apropiadas para determinar, dirigir, movilizar y coordinar los recursos
necesarios. Muchos de los riesgos potenciales y situaciones de riesgo seran precedidos
por un periodo de preparacidon que ofrecera tiempo a los empleados para tomar medidas

preventivas para reducir las pérdidas de vida y minimizar dafios.

1. ANALISIS DE RIESGOS

Durante cada mes de mayo, la Oficina de Manejo de Facilidades del DCR, conocida por
sus siglas en inglés como FMO (Facility Management Office), inspecciona los pisos
ocupados para las oficinas centrales del DCR con el fin de identificar evaluar aspectos
relacionados a la planta fisica y la Infraestructura en Seguridad de Vida y Prevencion de
Incendios. Asi mismo, cada instituciéon cuenta con personal capacitado para realizar las
evaluaciones en su planta fisica de acuerdo a los Standard Operations Procedures

(SOP). Las mismas permanecen en cada institucién correccional.

Ademas, se utiliza un instrumento de evaluacion para documentar los resultados y
reportar los hallazgos en las evaluaciones realizadas desde el piso #7 hasta PH, Lobby

y s6tano de las oficinas centrales, el cual se adjunta a este plan.

Evaluacion Infraestructura en Seguridad contra Incendios de las Oficinas Centrales:
1. Extintores Portatiles
e El area de “Lobby” y sotano debe reforzar los requisitos de extincion

instalando extintores portatiles en areas donde se dispone de ellos. Todos



los pisos adicionales ocupados por el DCR disponen de extintores portatiles
en las areas comunes.
2. Gabinetes con Mangueras
e Elareade “Lobby” y sétano debe reforzar la fase de extincion debido a que
no dispone de un gabinete de manguera contra incendios.
3. Sistema alarma de incendios
e Se observo que el sistema de alarma de incendios provee solamente
dispositivos para detectar, activar y alertar en las areas de los pasillos
centrales del edificio en caso de una emergencia.
e En el area del vestibulo se requiere de instalacién de estaciones manuales
y anunciadores.
4. Cisterna de Agua
e El Sistema de Bombas no dispone de una segunda fuente de energia (no
estd conectado a sistema de planta eléctrica). En caso de emergencia
donde también tengamos una falla eléctrica en el edificio (apagoén) los

gabinetes de mangueras no tendran suministro de agua.

5. Generador Eléctrico
El edificio no dispone de un sistema eléctrico alterno para energizar y mantener
operando equipos y sistemas vitales. Esto afecta la operacion de los
ascensores, la iluminacion en los pisos, los gabinetes de manguera contra

incendio etc.



6. lluminacién y Rotulacién

Se identificaron areas en varios pisos que requieren la instalacién de luces
de emergencia. De igual manera es necesario proveer rotulacion de ruta

de desalojo en areas de oficinas que estan lejanas a las salidas.

7. Medios de Salidas

La puerta a la derecha, que conduce desde el vestibulo hacia el
estacionamiento del segundo piso, se encuentra cerrada, clausurada. La
llave no esta disponible.

El portén ubicado al final del pasillo en el area del correo es cerrado a las
5:00pm aun cuando el edificio permanece ocupado por empleados y
visitantes.

Se Identificaron deficiencias en puertas de emergencia que no pueden ser

abiertas desde el interior en las escaleras.

8. Otras observaciones:

Areas donde existen celdas para confinados donde no hay un sistema de
control de llaves.

Las areas de Almacén requieren la instalacion de extintores portatiles.
Desde el piso 7 en adelante las ventanas son selladas y no hay sistema de
Extraccion de humo en caso de un incendio.

Las divisiones en varias areas de Oficina son muy complejas y alargan el
proceso de egreso del personal en caso de un desalojo.

Las escaleras no tienen rotulacion que identifique el nimero de piso como

tampoco senales de precaucion.



2. RIESGOS DEFINIDOS

Resumimos los riesgos definidos que se han producido y que con probabilidad
continuaran ocurren dentro de la jurisdiccion porque demuestran una frecuencia
historica, riesgo futuro probable o pueden ser de amenaza de seguridad nacional e
incluimos mapas que muestran las zonas de alto riesgo que puedan verse afectados por
los riesgos identificados, por ejemplo, areas inundables definidas, zonas de fallas de

terremoto e infraestructuras criticas.

Algunos de los peligros que suponen un riesgo exclusivo a nuestra jurisdiccion que
darian como resultado la necesidad de activar este plan, son los desastres naturales
reales o amenaza de desastres naturales, actos de terrorismo entre otros desastres
causados por humanos. Los eventos de la naturaleza tales como huracanes,
inundaciones, terremotos, tsunamis, deslizamientos de tierra, incendios forestales, han

causado pérdidas humanas y econdémicas en Puerto Rico.

Las areas urbanas son mas afectadas por su densidad poblacional. Berrocal (2008)
indica “que no basta con conocer solamente los factores fisicos que se desarrollan de
forma natural y que son parte de la dinamica terrestre, sino los elementos sociales que
hacen que un proceso se convierta en un desastre social”.! Por ejemplo, la aglomeracion

de edificaciones e infraestructuras criticas.

1 Berrocal Vargas (2008). Evaluacion y analisis de la vulnerabilidad de la poblacién de la
Fortuna de San Carlos a la actividad volcéanica del volcan Arenal, Costa Rica.



La proximidad de las zonas urbanas a areas de alta amenaza geoldgica debe
considerarse como un elemento prioritario, tanto para el disefio constructivo en dichas
zonas como para estudios de actividades comunes en ellas. Para que los riesgos
geologicos puedan ser considerados apropiadamente, es necesario tener presente las
caracteristicas de los eventos geoldgicos, la exposicion de los asentamientos humanos
a los eventos y la capacidad de la sociedad para prevenir, reaccionar y mitigar estos

eventos.?

Inundaciones, huracanes y tormentas

El siguiente mapa de ecosistemas de Puerto Rico ilustra las areas desarrolladas en color

anaranjado. El edificio central del DCR precisamente se encuentra en dicha area.

ATLANTIC OCEAN

Island of Puerto Rico
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De acuerdo al Informe Anual de Precipitacion de Puerto Rico, del periodo del 1981 al
2010, preparado por la National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA),

hemos tenido entre 70 a 75 pulgadas de lluvia en la zona metropolitana de San Juan.

2 Lorna G. Jaramillo Nieves (2010). Consideraciones sobre la vulnerabilidad en zonas urbanas de Puerto Rico ante la
ocurrencia de eventos geoldgicos. N.3 noviembre 2010, pp. 47-6. Revista Umbral, Universidad de Puerto Rico Recinto
de Rio Piedras. http://ojs.uprrp.edu/index.php/umbral/article/viewFile/132/77
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El mapa de Inundaciones Histoéricas En Los Valles Principales En Puerto Rico, preparado
por el Departamento de recursos Naturales en el 2006, muestra las inundaciones severas

ocurridas en nuestra zona.
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Las lluvias intensas que periddicamente afectan a Puerto Rico y sus islas limitrofes
causan inundaciones relativamente frecuentes y severas. La mayor parte de los valles
costaneros en la Isla sufren inundaciones periédicas de gran magnitud, e inclusive los
valles interiores. EI DRNA estima que en la Isla existen cerca de 300,000 cuerdas (455
millas cuadradas) de terreno sujeto a los riesgos de inundaciones, de las cuales mas de

200,000 cuerdas estan ubicadas en la zona costanera.

Las inundaciones ocurren cuando frentes de frio, vaguadas, tormentas y huracanes
inducen lluvias abundantes en periodos cortos en la zona montafnosa. En Puerto Rico se
han registrado inundaciones severas en el 1899, 1928, 1933, 1960, 1970, 1975, 1985y
mas recientemente a causa de los huracanes Hugo (1989), Hortense (1996) y Georges
(1998). Estos eventos han causado dafios graves a la propiedad privada y publica, asi
como a la agricultura e infraestructura, ademas de causar pérdidas de vidas. Los efectos

adversos de las inundaciones mas recientes han sido mayores debido al desparrame
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urbano en los valles costaneros y del interior, donde residencias, negocios e industrias

se ubican en zonas inundables.?

Terremotos

De acuerdo a informacién publicada por la Red Sismica de Puerto Rico (RSPR)?*, en su
boletin anual del 2016, la RSPR localizé 3,974 sismos en la regién de Puerto Rico y las
Islas Virgenes, 1,905 temblores mas que en el aino 2012 y en comparacion con el afio
2015 (3,235 sismos), la sismicidad detectada y localizada aument6 en un 22.0%, o 712

temblores mas que en el afo anterior.

De ese numero total, 28 temblores fueron reportados como sentidos. La regiéon con la
mayor sismicidad registrada durante el 2016 fue la Zona Sismica del Sombrero con 973
eventos sismicos, seguida por la Plataforma de las Islas Virgenes con 497 sismos. Las
profundidades de los temblores variaron desde 1 km a 177 km y las magnitudes variaron
de 0.76 Md a 4.6 MI.

3 http://www.recursosaguapuertorico.com/Inundaciones-en-Puerto-Rico.html

4 http://redsismica.uprm.edu/Spanish/sismos/repanual.php

13



Tsunamis

El 11 de octubre de 1918, en el pasaje de la Mona, al oeste de Puerto Rico, ocurrié un
terremoto de magnitud 7. 3, causado por el desplazamiento a lo largo de los cuatro
segmentos de una falla normal, orientado N-S en el cafidén de la Mona. El terremoto
generd un tsunami con alturas que alcanzaron los 6 metros, causando grandes danos a
lo largo de las costas norte y oeste de Puerto Rico. El terremoto y el tsunami causaron
dafios de $29 millones, 116 personas resultaron muertas y 100 fueron dados por

desaparecidos.®

El National Geophysical Data Center (NGDC)® proporciona datos cientificos a largo plazo
de datos geofisicos de la nacion, garantizando la calidad, integridad y accesibilidad. En
lo que respecta a Puerto Rico, vemos las ocurrencias de eventos de terremotos y

tsunamis mas significativos.

Los cuadros en color verde significan eventos de tsunami. Las barras verticales color
anaranjado representan la altura del agua, que van desde 1 metros o menos hasta 10

metros o mas. Por ultimo, los circulos blancos son terremotos significativos.

5 http://www.ngdc.noaa.gov/hazard/tsu_travel_time_events.shiml#Atlantic. Event Details (NGDC Tsunami Event
Database).
6 http://www.ngdc.noaa.gov/
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Post-Tsunami

Puerto Rico, al igual que el resto del Caribe, continua expuesto a sufrir el evento de un
tsunami. El Programa de Tsunamis de la Red Sismica de Puerto Rico prepara mapas
de inundacion para el archipiélago de Puerto Rico. El mapa mas reciente de desalojo
del area de San Juan con fecha del 22 de mayo de 2014 que se muestra a continuacion,

ha sido publicado para conocimiento de la ciudadania.’

7 hitp://redsismica.uprm.edu/Spanish/tsunami/mapalinfo/san_juan/san_juan.jpg
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De acuerdo al mapa de desalojo, el edificio central del DCR esta localizado cerca de dos
(2) Lugares de Asamblea y en las Rutas de Desalojos establecida por las autoridades,

de ocurrir un terremoto cuya magnitud sea mayor de 6.5 en la escala Richter.
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En el caso del DCR, las variables de tiempo unicas que pueden influir en el analisis de
riesgo y amenaza y pre planificacion para la emergencia, son las horas pico de 7:30am
a 8:30am, de 12:00pm a 1:00pm y de 4:30pm a 6:00pm, los eventos estacionales, la

rapidez y la hora del dia que se produzca el incidente.

Escala de Peligros Asociados a las Oficinas Centrales

El DCR esta expuesto a peligros que representan riesgos significativos tanto naturales
como realizados por el hombre. Debido a la deforestacion, el uso de materiales
peligrosos de las empresas aledafias, los desarrollos en las comunidades y amenaza
creadas por el hombre, se establecio una proyeccidén basada en el peor de los escenarios
para estos riesgos y su posible impacto. Los peligros asociados, el concepto y el plan
de operaciones de los riesgos de las instituciones correccionales estan estipulados en

los anejos y en los SOP.

Escala De Peligro Oficinas Centrales Riesgos Impacto

Riesgos Naturales
Inundaciones X X
Tornados X X
Huracanes X X
Tormentas Eléctricas X X
Sequia X X
Granizos X X
Temperaturas Extremas X X
Fuegos Forestales X X
Fuegos Urbanos X X

. Terremotos X X
. Deslizamientos X X
. Tsunami X X
Riesgos por el hombre

1. Crisis Energética X X
2. Transportacion(Aire, Mar, Tren) X X
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Escala De Peligro Oficinas Centrales Riesgos Impacto

3. Terrorismo

4. Ataque Radioldgico X X

5. Situaciones Radioldgicas en X X
Facilidades

6. Fallo en Represas X X

7. Hazmat-Facilidades X X

8. Ataque Cibernético X X

9. Hazmat-Transportacién X X

10. Disturbios Civiles X X

11. Derrame Materiales Radiolégicos X X

12. Fugas

13. Motines X X

14. Toma de Rehenes en las X X
facilidades y vehiculos

15. Explosiones X X

F. ANALISIS DE CAPACIDAD

Esta seccion proporciona una vision general de las capacidades del DCR y describe el
proceso utilizado para determinar sus capacidades y limites para prepararse y responder

a los riesgos definidos.

Las Oficinas Centrales estan localizadas en la siguiente direccion:

Direccion fisica: Avenida Teniente César Gonzalez, Esquina
Calle Juan Calaf #34, Urb. Tres Monjitas,
Hato Rey, Puerto Rico

Direccion postal: Apartado 71308

San Juan, Puerto Rico, 00936
Teléfono: (787) 273 -6464 (cuadro)
Referencias: Antiguo edificio del Dpto. de Educacion,
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El edificio principal es una construccidn de hormigén y acero. Cuenta con 15 niveles,
distribuidos de la siguiente manera:

e Soétano - DCR

e Recibidor — DCR y Departamento de Educacion

e Pisos 1 a 6 — Departamento de Educacién

e Pisos 7 al PH -DCR, Junta de Libertad Bajo Palabra (parte del Piso 9) y oficina

del arrendador

Tiene dos (2) ascensores panoramicos en la parte frontal del edificio, uno de los cuales
da acceso del piso 11 al PH. El otro da acceso del Piso G al PH. Los cuatro (4)
ascensores interiores que dan acceso del Piso G al Piso 10. También cuanta con un (1)
ascensor de carga. Desde el piso 1 al PH posee servicio sanitario para damas y para

caballeros.

El promedio diario de empleados DCR es de 510, de los cuales 20 tienen condiciones
fisicas que limitan su movilidad. El promedio diario de visitantes fluctua entre 723
personas. Al considerar la poblacion de empleados y de visitantes, tenemos un promedio
diario de 1,253 personas en los pisos que corresponden al DCR. Las horas de mayor

asistencia de personas son durante el periodo de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

. Emplegd_os con Visitantes Total Personas
Piso Empleados condiciones ;
. (aprox.) por Piso
especiales
Ph 40 2 42 84
12 87 3 81 171
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Empleados con

. g Visitantes Total Personas

Piso Empleados condiciones )
. (aprox.) por Piso
especiales

11 76 1 124 201

10 72 4 58 134

9 91 1 12 104

8 69 5 77 151

7 54 4 319 377

Vestibulo 21 0 10 31

Total 510 20 723 1253

El DCR cuenta con un Centro de Operaciones de Emergencias Departamental (COED)

en el vestibulo, en donde se manejan los incidentes y las comunicaciones relacionadas

a las emergencias.

Comunicaciones (OEMC) de las oficinas centrales.

Alli se reportan los Oficiales de Enlace para el Manejo de las

Estos Oficiales son movilizados

cuando se activa en plan nacional. Por lo tanto, el niUmero maximo puede ser de 36

empleados por periodo operacional, lo que significa que contamos hasta un maximo 6

Oficiales por turno en el Centro de Operaciones de Emergencias del DCR.

Contamos con el siguiente equipo:

= 5 computadoras

= 1 impresora

= 2 baterias back up
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1 set de bocinas para la computadora
1 televisor

1 caja convertidora

3 mesas

1 archivo

5 teléfonos

5 teléfonos

17 radios portatiles

1 camilla de transporte
2 spine long board

1 camilla movible (de Ambulancia)

1 sillén de transporte reclinable

una (1) silla para evacuacion por escaleras (ubicada actualmente en la oficina 1008,

F.M.O.)

9 catres

1 cortina de privacidad (médica)
1 pesa

2 mesas

3 sillas

1 cafetera
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Adiestramientos

Fueron adiestrados 259 empleados en puestos de Supervision, en el Sistema de
Comando de Incidentes. También fueron adiestrados 39 empleados en el area de
aspectos mentales de un evento traumatico y como afrontarlo, 46 empleados en la
redaccion de los planes de operaciones de emergencias, 77 en el uso de la silla de
desalojo por escaleras, y 100 en el uso y manejo del extintor. El numero de empleados

que se habia adiestrado en el Sistema de Comando de Incidentes 100b asciende a 566.

Limitaciones

Debido a la cantidad de empleados y visitantes, una (1) sola silla de desalojo por
escaleras no es suficiente. Se ha solicitado la compra de otras unidades para poder
tener la capacidad de desalojo en menor tiempo y para mayor seguridad de los

individuos.

Necesitamos un sistema de radiocomunicaciones digital e interoperable que nos permita
tener comunicacion constante con todas las facilidades del sistema correccional y las
agencias externas que participan en el manejo de las emergencias. La Oficina de
Telecomunicaciones no cuenta con equipos para hacer accesible la comunicacién a las
personas con discapacidad de comunicacion que puedan estar trabajando en

operaciones de emergencia, de conformidad con la Americans with Disabilities Act.
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G. RESUMEN DE MITIGACION

ElI DCR continua con la planificacion para la implantacion y el desarrollo de las siguientes

actividades:

1.

Realizar analisis de vulnerabilidad para establecer los posibles riesgos o peligros
en el edificio central, oficinas, programas y las instituciones correccionales,
incluyendo una evaluacion técnica sobre mejoras de infraestructura y el efecto que
pueda tener sobre las facilidades.

Llevar a cabo actividades de orientacidon y educacion consiste en el desarrollo y
distribucion de folletos informativos, charlas, conferencias y seminarios para
abundar los conocimientos de nuestros empleados y mejorar la capacitacion para
atender o enfrentar eventos de incidentes y desastres mediante el desarrollo,
mantenimiento y coordinacion de los planes operacionales de incidentes en todos
los niveles.

Desarrollar Planes Operacionales de Emergencia por cada una de las
instituciones correccionales y las instituciones juveniles, asi como uno (1) para el
edificio central. El compendio de todos estos planes se convierte y se adopta

como el Plan de Operaciones de Emergencias del DCR.

H. OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Otras medidas preventivas y de planificacién que se han estado desarrollando son las

siguientes:

1.

Verificar el inventario de materiales y herramientas necesarias.
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La Oficina de Facilidades y Mantenimiento (FMO por sus siglas en inglés),
presenta un plan de mantenimiento para las plantas de emergencia, segun las
especificaciones del equipo que incluya los cambios de aceite y filtros segun
recomendaciones del manufacturero.

a. Personal adiestrado para dar mantenimiento a la planta y que conozca
como operar manualmente el sistema en caso de que el sistema de
encendido automatico no funcione.

b. De haber contrato de mantenimiento verificar que se cumpla con los
servicios segun acordado.

Requerir al propietario del edificio la instalacion de un sistema de bombas para la
cisterna, mantener la misma en buen estado y programar un plan de
racionamiento para maximizar los dias de uso.

Tener disponible personal de mantenimiento con herramientas y materiales para
proteger ventanas y otras areas que puedan ser vulnerables a los fuertes vientos.
Tener herramientas y equipo disponible para las labores de limpieza luego de
ocurrir el incidente (sierra mecanica, hachas, botas, capas, etc.).

Colocar extintores de incendio en todos los pisos y que estén al alcance del
personal.

El arrendador tiene que certificar que el edificio cuenta con un sistema de alarma
contra incendios, programado y en funcionamiento.

Todas las areas estan rotuladas, indicando las salidas de emergencia.
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I. PRESUNCIONES DE PLANIFICACION

El Estado es el responsable principal de la preparacion y manejo de incidentes de todo
tipo, el cual comparte con las agencias federales de respuesta a incidentes a tenor con
el National Response Framework. Las acciones iniciales de prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion son conducidas por cada agencia adscrita, luego

por el DCR y por el gobierno local.

Las agencias tienen que agotar todos sus recursos antes de utilizar los Acuerdos de
Ayuda Mutua y los Acuerdos de Asistencia Mutua con el sector privado, agencias no
gubernamentales, grupos voluntarios y los municipios vecinos. Los esfuerzos de las
agencias tienen que demostrar claramente que han sido empleados eficazmente para

tomar control del incidente o desastre.

ll. CONCEPTO DE OPERACIONES

Esta seccidn proporciona un panorama general de como el DCR organiza la respuesta,
cumple una misiéon o un conjunto de objetivos para alcanzar un estado final deseado y
ofrece una metodologia clara para alcanzar las metas y objetivos para ejecutar el plan.
Describe la coordinacion de las estructuras, los procesos, una explicacion breve de los
niveles de activacion, identificados por el Sistema de Comando de Incidentes, un
resumen de los asuntos de la direccion y control, alerta y advertencia, y asuntos de
continuidad que son tratados con mas detalle en los estandares operacionales (SOP’s)

del DCR.
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Las estructuras y los procesos de coordinacién permiten la ejecuciéon de las
responsabilidades a través de los niveles de nuestro Departamento, agencias estatales
y para integrar los esfuerzos locales, estatales, federales, sector privado,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones voluntarias en un enfoque

nacional.

Una premisa basica de este Plan es que los incidentes se manejaran generalmente al
nivel jurisdiccional mas bajo posible (entiéndase institucion, comunidad, municipio, zona,
estado). La Policia, los Bomberos, salud publica, servicios meédicos, manejo de
emergencias y otro personal, son responsables del manejo de incidente en el nivel local.
En algunos casos, una agencia estatal o federal en el area local puede actuar como
un primer grupo de respuesta y pueden proporcionar la direccién o ayuda vinculadas

con sus autoridades y responsabilidades reglamentarias especificas.

Cuando un incidente o incidente potencial son de tal severidad, magnitud o complejidad
que se considera un Incidente de Significado Nacional, nuestro Coordinador
Interagencial, en coordinacion con la AEMEAD, debe iniciar las acciones para prevenir,
prepararse, responder, y recuperarse del incidente. Estas acciones seran tomadas en
conjunto con el gobierno estatal, local, no gubernamental, y las entidades del sector

privado segun apropiados a la amenaza o el incidente.
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El DCR cuenta con un equipo de trabajo para manejar incidentes y continua
en proceso de adiestrar al personal del nivel central con respecto al NIMS y
otros asuntos de capacitacion, para garantizar el continuo de las operaciones.
Cuando la emergencia exceda la capacidad o los recursos del DCR, entonces
se coordinara la solicitud de ayuda con la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracién de Desastres, el Servicio de Emergencias 9-1-
1, Departamento de Bomberos de Puerto Rico, Departamento de Policia y
Emergencias Médicas, segun sea necesario para que acudan a la mayor
brevedad.
Aquellas actividades o funciones diarias que no se relacionan directamente
con la emergencia y que no afecten la seguridad, podrian ser suspendidas.
El personal, material y equipo se destinara para brindar apoyo al plan de
emergencia.
El plan cumple con la Americans with Disabilities Act, que requiere que las
politicas de emergencias sean modificadas para permitir que las personas con
discapacidad puedan evacuar, utilizar transporte de emergencia y participar en
todos los programas relacionados con desastres y emergencias.
Activacion del Plan y emision de la notificacion

a. El Secretario del DCR, en su ausencia el Subsecretario, el Comandante

de Incidente y el Secretario Auxiliar de Seguridad - en este orden -
tendran la autoridad para activar el Plan.
b. Inmediatamente el mismo sea activado, los Secretarios Auxiliares, asi

como el personal seleccionado para manejar la emergencia iniciaran las
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gestiones para garantizar la seguridad de los trabajadores, el uso
eficiente de los recursos y el logro de los objetivos del plan.

Notificaran a todas las oficinas centrales, regionales, unidades e
instituciones correccionales (adultos y juveniles) mediante el uso de
medios electronicos y/o de comunicaciones, tales como
radiocomunicaciones, telefonia, telefonia celular, fax, mensajes
electronicos, entre otros.

En caso de que la emergencia requiera el desalojo de los empleados
del edificio, se activaran inmediatamente el Equipo de Manejo de
Incidentes y los Oficiales Correccionales, para utilizar la silla de desalojo
en beneficio de los empleados con discapacidad y otras personas con
necesidades funcionales o y de acceso.

En caso de que el edificio central no provea la seguridad necesaria para
continuar las operaciones, el personal se trasladara a las oficinas
regionales del DCR mas cercanas, siempre y cuando estén posicionado
fuera de la zona de peligro potencial pero suficientemente cerca al
incidente para mantener el comando.

i. Como plan alterno, en una emergencia mayor podran instalarse
en una facilidad del DCR que provea la seguridad (safety) al
personal y cuente con la infraestructura que permita las
comunicaciones y operaciones relacionadas con la estabilizacion

del incidente.
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A. EJECUCION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

1. NIVELES DE COORDINACION DE ACCIONES DE RESPUESTAS

Para enfrentar los eventos o situaciones de emergencias y a su vez aplicar este
concepto operacional, el DCR ha categorizado los mismos, por niveles de activacion. El
Centro de Operaciones de Emergencias del DCR a través de los Oficiales de Encale
para el Manejo de las Comunicaciones, en coordinacion con el 9-1-1, han de monitorear

las situaciones para establecer las coordinaciones necesarias.

Se utilizaran varios criterios basicos para indicar el nivel de coordinacion y las acciones
de respuestas a seguir para afrontar la situacion, la causa, tamafio, o complejidad del
evento. A continuacion, se describen la escala de coordinacion y respuesta por los

siguientes niveles.

Nivel de
Coordinacién Acciones de Respuestas
NIVEL 5: e Operaciones Normales Dia-Dia.
e EI COE del DCR no es activado.
NIVEL 4: e Implica un incidente o evento probable que esta dentro de

las capacidades del DCR y los resultados son limitados a la
necesidad de la ayuda del Estado.
e Las actividades tipicas diarias continuan mientras el evento se

controla.
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Nivel de
Coordinacion

Acciones de Respuestas

La notificacion se limita a los organismos de los
departamentos que tienen responsabilidades de emergencia
diaria o normalmente, o por requisito reglamentario.

Si el evento se produce durante las horas de servicio,
Coordinador Interagencial del DCR podra informar a la Zona
de AEMEAD a la cual corresponda el incidente para vigilar la
situacion y responder a las solicitudes de asistencia del

Estado.

NIVEL 3:

Involucra a cualquier evento que tiene el potencial de
convertirse en una emergencia O desastre y que
probablemente requerira la asistencia de por lo menos dos o
tres organismos del DCR.

Un personal limitado estara en su lugar en el COE del DCR
con los coordinadores esenciales para la respuesta.

Se requerira veinticuatro horas de operaciones con los
coordinadores que sean necesarios.

Las actividades diarias se alteran para dar cabida a la
situacion.

Los organismos del DCR aplicables seran alertados.
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Nivel de
Coordinacion

Acciones de Respuestas

NIVEL 2:

Involucra un incidente o evento que se ha convertido o se
esta convirtiendo en una emergencia o desastre, requiere una
respuesta significativa del DCR, posible apoyo estatal y
asistencia para la recuperacion (las capacidades del DCR
estan claramente excedidas).

El Personal de Comando, las Secciones de Operaciones,
Planificacion, Logistica y Finanzas/Administracion estan al
menos parcialmente activadas 24-horas del dia en el COE
del DCR.

El Plan de Operaciones de Emergencias del DCR es
implementado.

Los Coordinadores Interagenciales Regionales podran ser

requeridos.

NIVEL 1:

Implica un desastre declarado, lo que requiere una extensa
respuesta del DCR y del Gobierno Estatal, donde los
Gobiernos Estatales y Locales son claramente abrumados.

El COE del DCR tiene activado a todo el personal para las
operaciones de 24 horas: Personal de Comando, las
Secciones de Operaciones, Planificacién, Logistica y

Finanzas/Administracion.
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Nivel de
Coordinacion Acciones de Respuestas

e EI DCR solicita apoyo del Gobierno Estatal a través de
la implementacién del NRF, la presencia de Coordinadores
Interagenciales Regionales estaran activados si no se han

activado previamente.

2. PROTOCOLO DE RESPUESTA

a. Cuando un desastre es inminente o ha ocurrido, los gobiernos locales tienen la
responsabilidad primaria de responder y preservar la vida y propiedad. Los
funcionarios locales deberan implementar los estatutos de emergencias y
ordenanzas y declarar un estado de emergencia local que permita movilizar y
comprometer sus recursos locales.

El DCR podra responder como agencia primaria en aquellos casos donde el
municipio no cuente con los departamentos municipales correspondiente para
responder al incidente y/o evento.

b. El gobierno local y el DCR informara a las Zona de la AEMEAD a la cual pertenezca
utilizando los procedimientos de reportaje segun sus Planes Operacionales de
Emergencias locales. Cuando los recursos locales no pueden satisfacer las
necesidades creadas por el incidente, el DCR que es suscritor de un acuerdo de
ayuda mutua, requerira la ayuda de todos y cada uno de los demas suscritores.

c. Cuando las probabilidades de que las condiciones del incidente excedan los
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recursos combinados (locales y acuerdos de ayuda mutua), el DCR solicitara
ayuda del estado a través de la Zona de la AEMEAD a la cual pertenezcan, que a su
vez tramitaran dicha peticion a través de los Coordinadores Regionales de la
AEMEAD. Los recursos de la AEMEAD seran suplementarios a los recursos
locales.

. Los Coordinadores Regionales comenzaran el apoyo al gobierno local y notificaran
del mismo al Coordinador Interagencial del DCR para este monitorear la situacion y
reportarle al Secretario de nuestra agencia.

. En caso de que los recursos regionales de nuestra agencia sean excedidos o no
estén disponibles, los Coordinadores Regionales solicitaran apoyo al Coordinador
Interagencial del DCR, el cual apoyara a los Coordinadores Regionales con los
recursos y capacidades de nuestra agencia.

En caso de que los recursos de nuestra agencia sean excedidos, el Coordinador
Interagencial del DCR solicitara apoyo del Gobierno Estatal a través de la AEMEAD.
La AEMEAD evaluara las solicitudes de asistencias con base en el nivel de
compromiso de los recursos locales y de la disponibilidad de los recursos del DCR.
Si el (la) Director (a) de AEMEAD determina que los recursos locales y del DCR se
han utilizado en su totalidad y que los recursos estatales estan disponibles,
recomendara al Gobernador que autorice los recursos y el compromiso del estado.
. El Gobernador podra entonces proclamar un “Estado de Emergencia” e invocar las
disposiciones del Plan de Operaciones de Emergencias de Puerto Rico.

En ese momento el COE estatal puede ser activado completamente o parcialmente

y los Coordinadores de Manejo de Emergencias necesarios serian llamados a
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ocupar sus posiciones en el COE. Todos los recursos estatales serian
comprometidos a través del COE Estatal para apoyar al Gobierno Local afectado y
a nuestra agencia. Los equipos establecidos (con personal del estado y del
municipio) para realizar los analisis de dafios y necesidades seran desplegados en
las areas impactadas. Los Equipos de Respuestas del Estado y del municipio
también seran enviados a las aéreas impactadas para responder y estabilizar el
incidente.

La asistencia, siguiendo los protocolos antes mencionados, en un desastre se podra
proporcionar a los gobiernos locales sin una declaracion de un “Estado de
Emergencia” cuando los recursos solicitados sean para misiones de salvar vidas,
aliviar el sufrimiento y las carencias. Si se superan las capacidades del Estado, el
Estado solicitara la asistencia de otros municipios en virtud de las disposiciones de
los Pactos de Asistencia para el Manejo de Emergencia (EMAC segun sus siglas en
inglés) o cualquier otro Pactos de Ayuda Mutua existentes.

. Si las capacidades financieras u operacionales del DCR o del Gobierno Estatal son
excedidas, el Gobernador podra solicitar asistencia federal de emergencia durante
desastre. El Gobernador solicitara la asistencia de las agencias federales que
administran los programas de asistencias durante desastres bajo estatutos
separados de los encargados de las agencias administrativas. En caso que se
requiera asistencia adicional para atender el desastre mas alla de lo que por general
las agencias federales administran individualmente, el Gobernador solicitara una
Solicitud de Emergencia Federal o Desastre Mayor, bajo la autoridad del PL 93-288

segun enmendado por el Acta de Stafford (Stafford Act), al Presidente de los
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Estados Unidos, a través del Director de FEMA de Puerto Rico, quien evaluara
los informes de dafios y otros datos, y hara una recomendacion al Director de FEMA
Region Il.

I.  Una vez el Presidente apruebe la solicitud de asistencia, la asistencia federal durante
el desastre, autorizada por el Acta de Stafford, es coordinada a través de FEMA y

AEMEAD, y el apoyo sera enviado a los Gobiernos Locales.

3. CAPACIDADES FUNDAMENTALES (CORE CAPABILITY)

Por cuanto las agencias estatales tienen recursos de emergencia mas alla de las
capacidades de los gobiernos locales, estos pueden ser usados para apoyar
emergencia o problemas relacionados con desastres. El Plan de Operaciones de
Emergencias del DCR ha adoptado las mismas Capacidades Fundamentales Estatales
y Federales que se agrupan en cinco areas de mision, que incluyen la prevencion, la

proteccion, respuesta, mitigacion y recuperacion.

Estas capacidades esenciales proporcionan la estructura para la preparacion y
refuerzan las capacidades de los equipos de respuesta para manejar incidentes de
cualquier tipo exitosamente. EI DCR tiene el compromiso apoyar las Capacidades
Fundamentales asignadas a nuestro Departamento segun las Funciones de Apoyo de
Emergencia (ESF). Mas adelante se identifica la estructura de las respuestas a las
capacidades fundamentales y su relacién con las Funciones de Apoyo de Emergencia

(ESF) en los anejos del Plan.
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4. NIVELES DE ACTIVACION DE LAS FACILIDADES EN EMERGENCIAS

El COE del DCR o su alterno, seran activados a un nivel necesario para controlar

eficazmente o responder a las amenazas o situaciones de emergencia. EI COE

funcionara las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, pero la activacion del Personal

varia segun el nivel de activacion del COE. Los cinco (5) niveles de activacion del COE

del DCR son:
A':i‘ilvea:c?gn Alcance de la Activacion

NIVEL 5 | Operaciones Dia-Dia: Condiciones Normales. EI COE no es
activado.

NIVEL 4 | Activacion Parcial de los organismos del DCR: Activacion
Parcial de las oficinas, instituciones, centros, programas y demas
facilidades de nuestro Departamento en caso de que el Gobierno
Local no tenga los recursos necesarios. ElI Coordinador
Interagencial del DCR notificara a la Zona de AEMEAD para vigilar
la situacion.

NIVEL 3 | Activacién Parcial COE: Activacion parcial del COE con un
personal limitado y notificacion a la Zona que esté relacionada al
incidente.

NIVEL 2 | Activaciéon Parcial COE: Activacion con representaciéon del
Personal de Comando, Seccion de Planificacion, Seccién de
Operaciones y la Seccidén de Administracion/Finanzas. Los Oficiales
de Enlace podrian ser requeridos.
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Nivel De
Activacion
NIVEL 1 Activacion Total COE: Se activan los Oficiales de Enlace de Nivel

Alcance de la Activacion

Central, Regionales e Institucionales y con representacion de

nuestro Coordinador Interagencial en el COE Estatal.

El COE del DCR podra ser activado por el siguiente personal:
= El(la) Secretario (a)
= El(la) Subsecretario (a)
= El Coordinador (a) Interagencial del DCR en el COE de la AEMEAD en ausencia

de los antes mencionados.

B. ORGANIZACION

Un incidente es la ocurrencia o evento, natural o hecho por el hombre, que requiere una
respuesta para proteger vida o propiedad. Utilizando las mejores practicas de manejo,
el Sistema de Comando de Incidentes nos ayuda a asegurar: (1) la seguridad de los
respondedores y de otros trabajadores, (2) el logro de los objetivos tacticos y (3) el uso

eficiente de recursos.

El DCR mantiene una lista actualizada de los empleados con funciones de supervisién y
con funciones de Oficial De Enlace para el manejo de las comunicaciones que cumplen
con el NIMS. La Secretaria Auxiliar de Seguridad por su parte, mantiene listas de
notificacion del roster del personal actual, estandares operacionales (memorandos,

ordenes administrativas, etc.), para llevar a cabo sus tareas asignadas.
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Para apoyar los esfuerzos en el manejo de las emergencias, el DCR podra necesitar los
servicios del Departamento de Bomberos, Policia de Puerto Rico, Divisién de Transito
de la Policia, Policia Municipal, la AEMEAD, Emergencias Médicas, Servicios del 9-1-1,
Departamento de Salud, Junta de Calidad Ambiental, FEMA, U.S. Department of Justice,
Federal Bureau of Investigation, Federal Aviation Administration, National Transportation
Safety Board, U.S. Department of Defense, U.S. Department of Transportation, U.S.

Department of Agriculture, entre otros.

1. ROLES Y FUNCIONES DEL SECRETARIO
El Secretario del DCR o la persona designado por el Secretario, es responsable de:

a. La seguridad y el bienestar publico de las personas de la agencia.

b. Proveer colaboracion, recursos y apoyo al Coordinador del DCR en la AEMEAD
en la elaboracion e implementacion del Plan Operacional de Manejo de
Emergencia.

c. Proporcionar el liderazgo y jugar un papel clave al comunicarse con el publico,
auxiliar personas, negocios, y organizaciones que se enfrentan con las
consecuencias de cualquier tipo de incidente doméstico dentro de la jurisdiccion.

d. Negociar y entrar en acuerdos de ayuda mutua con otras agencias y
jurisdicciones para facilitar el intercambio de recursos.

e. Responder, apoyar y resolver en la medida de sus capacidades, asi como
solicitar asistencia del Gobierno Estatal a través de la Agencia Estatal para el

Manejo de Emergencia y Administracion de Desastre (AEMEAD), sélo después
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de que sus recursos y las ayudas mutuas hayan sido agotados o son claramente
insuficientes para hacer frente a los desastres.

f. Asegurar una planificacion antes de un desastre para proporcionar las funciones
como advertencia, informacion al publico, seguridad publica, y evaluacion de
dafios.

g. Asegurar que los planes de operaciones de emergencia y los procedimientos
operativos estandar estén actualizados y a que su personal este adecuadamente
adiestrado en las operaciones concerniente a un desastre.

h. Que las Oficinas Centrales mantengan una estrecha relacion con los Oficiales de
Enlace Regionales e Institucionales y mantener al gobierno informado de la
aparicion de un incidente o evento en cuanto a la situacion, disponibilidad de

recursos y las necesidades de la agencia para la eficiencia de apoyo.

2. ESTRUCTURA

El DCR establecera una organizacién modular, cuya estructura organizacional de
comando se desarrolla de manera descendente. La misma estara basada en: (1) el
tamano y la complejidad del incidente, (2) los datos especificos del ambiente de peligro

generados por el incidente y (3) los objetivos del incidente.
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Diagrama Del Sistema De Comando De Incidentes Del Edificio Central Del DCR

Comandante de

Incidente

Diputado de |
Comandante ..

- - Oficial de

Ogc;al de g'c'a.ldd% Informacion
nlace egurida Publica
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Finanzas

Planificacion Operaciones Logistica y Administracion

Es importante recalcar que solo se ocuparan las posiciones que sean necesarias y que
cada persona respondera a un (1) solo supervisor. Esta estructura cumplira cabalmente
con el requisito de mantener el espacio control, lo cual se refiere al numero de individuos
o recursos que un (1) supervisor puede manejar efectivamente durante un incidente.
Esto permitira a los supervisores controlar a los subordinados y sera la clave para el

manejo efectivo y eficiente de un incidente.

El numero de subordinados se establecera considerando: (1) el tipo de incidente, (2) la
naturaleza de la tarea, (3) los factores de seguridad y (4) la distancia entre el personal y
los recursos. Sin embargo, el numero sera entre 3 a 7 subordinados e idealmente no

superara los 5 subordinados.

En cuanto a la movilizacion y el despliegue, el personal y el equipo deberan responder

s6lo cuando sea solicitado o cuando sea movilizado por una autoridad apropiada.
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El DCR mantendra el requisito de unidad de comando bajo la cual el personal se reporta

a un (1) solo supervisor y recibe asignaciones de trabajo solo de su supervisor.

3. TRANSFERENCIA DE COMANDO

La transferencia de comando mueve la responsabilidad para el comando de incidente de
un Comandante de Incidente a otro. Se realizara una transferencia de comando cuando:
(1) una persona mas calificada asuma el comando; (2) la situacion del incidente cambie
con el tiempo, teniendo como resultado un requisito legal para cambiar el orden; (3) haya
movimiento normal del personal en incidentes prolongados y (4) la respuesta del

incidente es concluida y la responsabilidad es transferida a la agencia principal.

La transferencia de comando requiere un resumen de la transferencia de comando (que
puede ser oral, escrito, 0 ambos) para el Comandante entrante y que sea notificado a

todo el personal, utilizando los formularios del NIMS.

4. ESTANDARIZACION

El ICS ha establecido una terminologia comun que le permite a las diversas entidades
de manejo y apoyo de incidentes, trabajar juntas a través de una amplia variedad de

funciones de manejo de incidentes y escenarios de peligro.

Esta terminologia comun cubre lo siguiente: funciones organizativas, descripciones de
recursos y facilidades de incidentes. Cumpliendo con estos requerimientos, cuando se

active un Comando de Manejo de Incidentes en el DCR:
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. Las comunicaciones deberan ser en vocabulario simple.

. No deberan utilizarse codigos.

Do debera utilizarse jerga.

Se hara uso del idioma espaniol sin variar la terminologia del NIMS que es

en inglés.

5. PLAN DE ACCION DE INCIDENTES

En adicién a este Plan de Operaciones, el Comandante de Incidente sometera sus

Planes de Accion de Incidentes (IAP). Estos planes proporcionan un medio coherente

de comunicacion de los objetivos de incidentes en general en los contextos de

actividades, tanto de operaciones como de apoyo. Cada incidente tendra un Plan que:

1.

Especifique los objetivos del incidente.

Establezca las actividades que seran completadas.

Cubra un periodo de tiempo especifico llamado Periodo Operacional.

El plan podra ser oral o escrito, excepto para incidentes con materiales

toxicos porque requieren un IAP escrito.

6. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Por cuanto el DCR establecera un sistema de comando de incidentes, enumeramos las

responsabilidades minimas necesarias para atender las situaciones de emergencias e

incidentes en el edificio central.
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a. Comandante de Incidente (IC)

A llegar a un incidente, la persona de mayor rango asumira el comando, mantendra el
comando como ha sido establecido, o lo transferirda a un tercero. No obstante,
reconocemos que en nuestras agencias y en algunas situaciones, una persona con

menor rango, pero mas calificada podra ser designada como Comandante de Incidente.

El Comandante es especificamente responsable por: (1) asegurar la seguridad (safety)
del incidente, (2) proveer servicios de informacién a entes internos y externos, (3)
establecer y mantener un enlace con otras agencias que toman parte en el incidente, (4)
todas las actividades y funciones hasta que sean delegadas y asignadas al personal, (5)
evaluar las necesidades del personal, (6) establecer los objetivos del incidente y (7) dirigir

el personal para desarrollar el Plan de Accion del Incidente.

El Comandante del Incidente realizara todas las responsabilidades mayores del comando
y del Personal del ICS hasta que las funciones del ICS sean delegadas y asignadas.
Solo creara aquellas Secciones que sean necesarias. Si una Secciéon no tiene personal,
el Comandante de Incidente manejara esas funciones personalmente. EI Comandante

es quien aprueba la informacion que el PIO suministra.

b. Diputado del Comandante

Podra designarse un para: (1) realizar tareas especificas solicitadas por el Comandante
de Incidente, (2) realizar la funcidon de Comandante en capacidad de alivio y (3)

representar y asistir a la agencia en una agencia que comparte jurisdiccion.
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c. Oficial de Informacién Publica (PI1O)

Es responsable de: (1) aconsejar al Comandante sobre la diseminacién de informacion
y relaciones con los medios; (2) obtener informacién de y proveer informacion a la
Seccion de Planificacion. (3) obtener informacién de y proveer informacion a la

comunidad y los medios de comunicacion.

d. Oficial de Enlace (LO)

Su responsabilidad es ayudar al Comandante sirviendo como persona contacto de los
representantes de las agencias que estan ayudando a atender la operacion y

proporcionar resumenes para y responde preguntas a las agencias de apoyo.

e. Oficial de Seguridad (SO)

Este empleado es responsable de: (1) aconsejar al Comandante en asuntos relacionados
con la seguridad (safety) del incidente, (2) trabajar con Operaciones para asegurar la
seguridad (safety) del personal de campo y (3) asegurar la seguridad (safety) de todo el

personal de incidente.

f. Jefe de Seccion de Operaciones

Es responsable de las siguientes tareas: (1) desarrollar e implantar estrategias y tacticas
para llevar a cabo los objetivos del incidente, (2) organizar, asignar y supervisar los
recursos tacticos de campo y (3) supervisar las operaciones aéreas y aquellos recursos

en el Area de Espera.
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Sera especialmente responsable de organizar recursos de campo y mantener el espacio
de control, utilizando Ramas y Grupos, y en incidentes complejos, es posible que pueda

incluir un Diputado del Jefe de la Seccion de Operaciones.

g. Jefe de Seccion de Planificacion

Este empleado es responsable de: (1) reunir, analizar y difundir informacién e
inteligencia, (2) manejar el proceso de planificacion, (3) compilar el Plan de Accion del
Incidente, (4) mantener el estatus de los recursos, (5) mantener y mostrar el estatus de
la situacion, (6) desarrollar estrategias alternativas, (7) proporcionar documentaciéon de
los servicios, (8) reparar el Plan de Desmovilizacion y (9) proveer la ubicacion primaria

para los Técnicos Especialistas asignados al incidente.

Esta Seccion se compone de cuatro (4) Unidades y Técnicos Especialistas, tales como:

1. Unidad de Recursos: Conduce todas las actividades de check-in y mantiene
el estatus de todos los recursos del incidente.

2. Unidad de Documentacion: Provee la duplicacion de los documentos de los
servicios, incluyendo el Plan escrito de Accion del Incidente. Mantiene y
archiva toda la documentacion relacionada con el incidente.

3. Unidad de Situaciéon: Reune y analiza informacion de la situacién actual.
Prepara presentaciones y resumenes sobre la situacién. Desarrolla mapas y

proyecciones.
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4. Unidad de desmovilizaciéon: Asiste para asegurar que los recursos son
liberados del incidente en una manera ordenada, segura y rentable.

5. Técnicos Especialistas: Proporciona pericia especial, util para el manejo y
respuesta al incidente. Puede ser asignado para trabajar en la Seccién de

Planificacion o en otras Secciones.

h. Jefe Seccidn de Logistica

El Jefe es responsable de las comunicaciones, apoyo médico para el personal del
incidente, el alimento para el personal del incidente, los suministros, las facilidades y el
apoyo terrestre. La seccion de se divide en dos (2) Ramas, con tres (3) Unidades cada

una, de la siguiente manera:

Rama de Servicios Rama de Apoyo

Unidad de Comunicaciones
» Distribuye y da mantenimiento al
equipo de comunicaciones.
= Supervisa las comunicaciones
sobre el incidente.
= Asegura comunicaciones

adecuadas sobre el incidente.

Unidad de Suministros
» Participa en determinar el tipo y la
cantidad de suministros que son
necesarios para apoyar el incidente.
» Ordena, recibe, almacena vy
distribuye suministros.

= Atiende el equipo no perecedero.

» Prepara y apoya el Plan de » Maneja todas las ordenes de
Comunicacion  del Incidente recursos.
(Forma ICS 205). = Mantiene el inventario de
suministros y equipo.
Unidad Médica Unidad de Facilidades
* Provee primera ayuda vy » Establece y mantiene las

tratamiento médico ligero.

facilidades.
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Rama de Servicios

Rama de Apoyo

» Prepara los procedimientos para

las emergencias meédicas
mayores.
= Desarrolla el Plan Médico (Forma

ICS 206).

= Proporciona Directores para las
Base y los Campamentos.
» Proporciona la seguridad y los

servicios de mantenimiento a las
facilidades (saneamiento,

iluminacion, limpieza general).

Unidad de Alimentos
» Suministra los alimentos y el agua
potable.
= Obtiene equipos y suministros
para operar las facilidades de

servicios de alimentos.

Unidad de Apoyo Terrestre
» Prepara el Plan de Transporte.
» Ordena, activa y documenta el
abastecimiento de combustible y el
mantenimiento de recursos
terrestres.
= Hace los arreglos para el transporte
del

alimento y el equipo.

personal, los suministros, el

i. Jefe de Finanzas y Administracion

Entre las responsabilidades de esta funcién estan: (1) el analisis financiero y de costos,

(2) supervisar las negociaciones de contratos, (3) rastrear el tiempo del personal y del

uso del equipo, (4) procesar las reclamaciones por accidentes y heridas, y (5) trabajar

con Logistica para asegurar que se consigan los recursos.

Esta Seccion se compone de cuatro (4) unidades de trabajo:

Unidades

Unidades

Unidad de Tiempo
= Toma el tiempo del personal de

incidente.

Unidad de

Compensaciones

Reclamaciones y
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Unidades Unidades

Maneja y dirige los asuntos
administrativos relacionados con:

= La compensacion por accidentes.

» Los reclamos relacionados con las

actividades mantenidas por el

incidente.
Unidad de Adquisiciones Unidad de Costos
Administra todos los asuntos financieros = Reune todos los datos de los
relacionados con: costos.
= Contratos de Vendedores » Realiza analisis de costo
»= Arrendamientos efectividad.
» Acuerdos fiscales * Provee estimados de costos.

= Hace recomendaciones para

ahorros.

7. OTRAS RESPONSABILIDADES OFICINAS CENTRALES DEL DCR

a. SECRETARIO AUXILIAR DE SEGURIDAD
1. Pondra en efecto la activacion del Plan de Accion en todas las areas
que tiene a cargo.
2. Establecer las medidas de seguridad a implantarse en el Nivel Central.
3. Evaluar las necesidades de equipo con el fin de maximizar los recursos

disponibles.
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4. Desarrollar las estrategias a seguir con el Coordinador del DCR en la
AEMEAD en la disposicion de otros recursos interagenciales para la
seguridad.

5. Coordinar los movimientos de las unidades especiales (Unidad de
Operaciones Tacticas Correccionales, Unidad Canina, Unidad de
Inteligencia, Agentes de la Oficina de Investigaciones del Sistemas
Correccional, Unidad de Ruta y Escolta, Unidad de Arrestos Especiales,
Unidad de Supervision Electrénica, etc.) como también cualquier
movimiento interno de desalojo de imputados, confinados o miembros
de la poblacién correccional que estén en el edificio central.

6. Asignar una Brigada de Mantenimiento para la coordinacion de un plan
de trabajo para atender las necesidades en planta fisica. Esta Brigada
tomara parte activa en los preparativos de cada oficina y posterior a la
emergencia.

7. Activar inmediatamente al personal de Ila Oficina de

Radiocomunicaciones

b. SECRETARIO AUXILIAR DE GERENCIA Y ADMINISTRACION
Pondra en efecto la activacion del plan en todas las areas que tenga a su cargo, entre
estas:
i. Director de la Oficina de Manejo de Facilidades
a. Sera responsable de que las plantas de emergencia estén en

buenas condiciones y con suficiente combustible.
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Verificar que el equipo y materiales ubicados en las distintas
dependencias de la Oficina Central estén protegidos de las
inclemencias del tiempo.

Evaluar los planes de racionamiento de agua y el uso de cisternas
de agua.

Tomar parte activa en la evaluacion de dafos y en la atencién de
los problemas de infraestructura.

Tiene la responsabilidad de redactar un informe de dafos al
Secretario dentro de las veinticuatro (24) horas subsiguientes de

haber finalizado la emergencia.

Coordinadores de Salud Ambiental y Control de Incendios

(Coordinador de Seguridad de Vida y Prevencion de Incendios)

a.

b.

d.

Asegurar de que se hayan implementado las medidas establecidas
en los planes de accion disefados

Verificar que se hayan implementado las medidas requeridas en las
instituciones correccionales, oficinas, centros, etc.

Infformar a su supervisor inmediato de toda programacion
establecida o de alguna situacion que de alguna manera afecte la
seguridad de vida de los empleados.

Transcurrida la emergencia evaluara los procedimientos

establecidos e informara al Comandante de Incidente al respecto.
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iv.

V.

Vi.

Director de Compras

a.

Ofrecer servicio a nivel central realizando las compras de
emergencia para la seguridad y salud de los empleados.
Suplir la necesidad de algun servicio miscelaneo que se requiera

en la emergencia.

Director del Almacén Central

a.

b.

Proveer los materiales y suministros de emergencia.
Realizar los arreglos pertinentes para entregar los mismos con la

mayor brevedad segun sea el caso.

Supervisor de Propiedad

a.

b.

Movilizar el equipo que pueda sufrir dafos.
Realizar las gestiones pertinentes para la entrega del equipo en el

caso de que al DCR se le dificulte buscar el mismo.

Supervisor de Telecomunicaciones

a.

Se encarga de la comunicacion con las instituciones, centros,
oficinas regionales y demas facilidades.

Preparar el Plan De Contingencia De Emergencias Para El Continuo
De Servicios De Telecomunicacion.

Sera responsable de entregar la lista de los teléfonos de emergencia

de las Agencias pertinentes.
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vil.

d. Se asegurara de que se provean los recursos necesarios en cada
oficina.

e. Proveera servicios de facsimil para la transmisién de los Informes
de Situacién y otros que solicite el Secretario durante el ciclo de vida

de la emergencia.

Supervisor de Radiocomunicaciones

a. Prepararay apoyara el Plan de Comunicacion del Incidente (Forma
ICS 205).

b. Preparar el Plan De Contingencia De Emergencias Para El
Continuo De Servicios De Radiocomunicacion.

c. Seraresponsable de mantener la comunicacion constante 24 horas
al dia durante el periodo de la emergencia, con las instituciones,
centros, oficinas regionales y demas facilidades ya que la misma es
de vital importancia.

d. Entregara el inventario de todo el equipo disponible.

e. Notificara las frecuencias por donde se mantendra la comunicacion.

f. Proveera la radiocomunicacién con sistemas interoperables.

g. Distribuir y da mantenimiento al equipo de radiocomunicaciones.

52



viii.  Director de Sistemas de Informacion
a. Preparar el Plan De Contingencia De Emergencias Para El Continuo
De Servicios De La Comunicacion Por Internet, Por LANS Y De Otra
Indole.
b. Mantener disponible el uso del correo electronico, internet, bases de
datos, video vigilancia y otros, mientras las inclemencias del tiempo

lo permitan.

iXx.  Supervisor de Transportaciéon
a. Verificar que todos los vehiculos asignados a la Oficina Central
estén llenos de combustible y estén estacionados en lugares que
ofrezcan seguridad.
b. Finalizada la emergencia, inspeccionara los vehiculos y redactara

un informe sobre el estado de situacion dirigido al Secretario.

c. SECRETARIO AUXILIAR DE GERENCIA Y ADMINISTRACION
i. Pondra en efecto la activacion del plan en todas las areas bajo supervision.
i. Coordinara todos los servicios y ayudas requeridas para el personal

administrativo.

53



8. ESTABLECIMIENTO DE LAS FACILIDADES

Las facilidades del incidente son establecidas por el Comandante del Incidente
dependiendo de los requerimientos y la complejidad del incidente o el evento. Estas
seran activadas solo cuando sea necesario. Algunos incidentes pueden requerir
facilidades que no estan incluidas en esta lista estandar de modo que cada facilidad
debera establecer las facilidades necesarias para manejar eficiente y efectivamente los

incidentes.

Facilidad Simbolo

Puesto de Comando del Incidente (ICP): Es la

ubicacién desde donde el Comandante supervisa todas
las operaciones del incidente. Debe ser posicionado

fuera de Ila zona de peligro potencial pero

suficientemente cerca al incidente para mantener el

comando.

Puede ser localizado en un vehiculo, remolque, caseta,
o dentro de un edificio. Puede cambiar las ubicaciones
durante el evento. Cada incidente debera tener alguna

forma de Puesto de Comando.

Area De Espera: Son ubicaciones temporeras en un
incidente, donde el personal y el equipo disponible, son
mantenidos en espera de las tareas tacticas. Es posible

que haya mas de un Area de Espera en un incidente.

Debe ser ubicada suficientemente cerca al incidente
para una respuesta oportuna, pero suficientemente

distante para estar fuera de la zona inmediata de
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Facilidad

Simbolo

impacto. Puede ser colocada con el ICP, con las Bases,

con los Campamentos, o con Helipuertos.

Base: Es la ubicacion desde donde se coordina y
administra la logistica primaria y las funciones
administrativas. Hay so6lo una (1) Base por incidente y
es designada por el nombre del incidente. Puede estar
colocada con el Puesto de Comando de Incidente. Es

establecida y manejada por la Seccion de Logistica.

Campamento: Es donde los recursos pueden ser
mantenidos para apoyar las operaciones del incidente si
una Base no esta accesible. Se pueden utilizar multiples
Campamentos, pero no todos los incidentes tendran

Campamentos.

Son ubicaciones temporeras dentro del area general del
incidente, que estan equipadas para proporcionar
alimentos, agua, areas para dormir y servicios sanitarios.
Son designados por la ubicacién geografica o con un

ndmero.

Helibase: Es la ubicacion desde donde las operaciones
centrales aéreas del helicoptero son realizadas. Se
utilizan generalmente en incidentes mas a largo plazo e
incluye servicios como abastecimiento de combustible y

el mantenimiento.
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Facilidad Simbolo

Helipuerto: Es la ubicacion mas temporera en el
incidente, donde los helicopteros pueden aterrizar vy
despegar sin peligro. Se pueden utilizar multiples

Helipuertos.

9. RECOPILACION, ANALISIS Y DISEMINACION DE INFORMACION

Todas las instituciones del DCR son representadas por sus Oficiales de Enlace para el

Manejo de las Comunicaciones, quienes recopilan, analizan y envian la informacion al

COE del DCR, tanto en un estado estable como durante las emergencias. Para esto

utilizan formularios codificados y estandarizados provistos por el DCR.

a. Lista de Cotejo de Revisiones de Mitigacion

1.

Esta lista es preparada por el Oficial de Enlace y revisada por el
Superintendente, Jefe Institucional o representante autorizado
periédicamente, antes de que se active el Plan.
Debe estar documentada y disponible en cada institucion, oficina y unidad
especializada, en o antes del 31 de mayo de cada afo.
Este documento es enviado inmediatamente el Secretario active el Plan,
de la siguiente manera:

i. En el caso de las instituciones de adultos sera enviada por el Oficial

de Enlace de la institucion o unidad especializada al Oficial de
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Enlace de la Oficina Regional, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.
1. Se enviara al Oficial de Enlace del DCR solo cuando éste lo
solicite.
En el caso de las instituciones juveniles sera remitida al Oficial de
Enlace de la institucion juvenil o unidad especializada, al Oficial de
Enlace de Juveniles en nivel central, quien mantendra un expediente

actualizado de estos documentos.

b. Registro de Personal de Seguridad y Personal Civil Activado

1. Estos documentos son preparados por el Oficial de Enlace y revisados por

el Superintendente, Jefe Institucional o representante autorizado.

2. Son remitidos de la siguiente manera inmediatamente el Secretario active

el Plan:

En el caso de las instituciones de adultos es enviada por el Oficial
de Enlace de la institucion o unidad especializada al Oficial de
Enlace de la Oficina Regional, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.

En el caso de las instituciones juveniles es remitida por el Oficial de
Enlace de la institucion juvenil o unidad especializada al Oficial de
Enlace de Juveniles en nivel central, quien mantendra un expediente

actualizado de estos documentos.

o7



c. Registro de Personal de Servicios de Salud Activado
1. Estalista es preparada por el personal autorizado de Servicios de Salud de
CHSC y entregada al Oficial de Enlace de la Institucion.
2. Este documento es enviado de la siguiente manera inmediatamente el
Secretario active el Plan:

i. En el caso de las instituciones de adultos es enviada por el Oficial
de Enlace de la institucion o unidad especializada al Oficial de
Enlace de la Oficina Regional, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.

ii. Las instituciones juveniles cuentan con servicios de salud que no
son provistos por CHSC por lo que el Jefe Institucional suministra la
informacion al Oficial de Enlace de la institucion juvenil o unidad
especializada quien lo enviara al Oficial de Enlace de Juveniles en
nivel central y este mantendra un expediente actualizado de estos
documentos.

d. Registro de Personal de Servicios de Alimentos Activado
1. Este documento es preparado por el personal autorizado de Servicios de
Alimentos de la compaiiia contratada y entregado al Oficial de Enlace de la
Institucion.
2. Este documento sera enviado de la siguiente manera inmediatamente el
Secretario active el Plan:
a. En el caso de las instituciones de adultos sera enviada por el Oficial

de Enlace de la institucion o unidad especializada al Oficial de
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Enlace de la Oficina Regional, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.

b. Las instituciones juveniles cuentan con servicios de alimentos que
no son provistos por una compafia privada, por lo que el Jefe
Institucional suministrara la informacion al Oficial de Enlace de la
institucion juvenil o unidad especializada quien lo enviara al Oficial
de Enlace de Juveniles en nivel central y este mantendra un

expediente actualizado de estos documentos.

e. Informe de Situacién
1. Este documento se rinde solamente para describir e informar situaciones

extraordinarias que ocurran durante la emergencia.

f. Lista de Cotejo de Recursos y Suministros

1. Este documento es preparado por el Oficial de Enlace de la Instituciéon y
revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o representante

autorizado.

2. Se remite en la frecuencia que determine las érdenes impartidas por el
Secretario.
i. En el caso de las instituciones de adultos es enviada por el Oficial
de Enlace de la institucion o unidad especializada al Oficial de
Enlace de la Oficina Regional, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.
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ii. En el caso de las instituciones juveniles es remitida por el Oficial de
Enlace de la institucion juvenil o unidad especializada al Oficial de
Enlace de Juveniles en nivel central, quien mantendra un expediente
actualizado de estos documentos.

El Oficial de Enlace Regional (en el caso de adultos) compila la informacion
provista por las instituciones, oficinas y unidades adscritas a su region y
envia al Oficial de Enlace Central la tabla con los datos globales.

El Oficial de Enlace de Juveniles compila la informacion provista por los
Oficiales de Enlace en la tabla general con los datos de todas las
instituciones y unidades.

El Oficial de Enlace Central compila la informacion provista por los Oficiales
de Enlace Regionales en la tabla general con los datos de ambas regiones.
El Oficial de Enlace Central envia ambos registros — adultos y juveniles —
al Coordinador del DCR en el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE) de la AEMEAD, en el ciclo que termine el Secretario o segun sea

solicitado por el COE.

El analisis de la informacidén suministrada se realiza tanto en las oficinas regionales como

en el CEO del DCR, para determinar las necesidades inmediatas que tengan las

facilidades y el modo de gestionar la ayuda requerida.

La diseminacion de informacion se hace conforme establece el Sistema de Comando de

Incidentes. EI Oficial de Informacion Publica es responsable de desarrollar un plan de
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comunicacion de emergencias que tenga en cuenta todos los canales de comunicacion
disponibles. EI Comandante de Incidente es el unico responsable y autorizado para
ofrecer informacion relacionada con los efectos de los incidentes en las instituciones y
en el edificio central.  La diseminacién de la informacién podra hacerse verbal, por

medios electrénicos, telefonicos y radiocomunicacion.

10. COMUNICACIONES

Las oficinas de Telecomunicaciones y Radiocomunicaciones son responsables de
mantener en funcionamiento las comunicaciones durante 24 horas.  El DCR asegura
las comunicaciones utilizando teléfonos satelitales, teléfonos celulares o radios de

comunicaciones.

Contamos con cuatro (4) teléfonos satelitales de los cuales puede utilizar
inmediatamente. Los numeros telefonicos son los siguientes:

» 881651450700

» 881651450702

» 881651450716

= 881651450703

En adicion del Secretario, los teléfonos satelitales se asignan al Coordinador
Interagencial del COE, al Director de la Region Norte y al Director de la Region Sur. A
nivel de los recursos de apoyo externos integrados en la emergencia, las comunicaciones

se canalizan a través de ambas oficinas mediante la disposicion la infraestructura
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existente de equipos de comunicacidn portatil, tales como radios de comunicaciones,

teléfonos celulares y teléfonos celulares satelitales.

Para notificar a jurisdicciones vecinas cuando se produce un incidente se prepara un
registro o directorio con informacion relacionada a agencias y estructuras cercanas al
DCR. EI DCR esta en proceso de preparar el Plan de Comunicaciones Interoperable
ajustado a las necesidades del Departamento, sin embargo, las frecuencias actuales
utilizadas por las instituciones, oficinas y unidades durante una respuesta permiten la

comunicacion con el nivel central.

La asistencia en la ejecucién de las comunicaciones y la integracion en una red de
comunicacion regional o nacional, consiste en el manejo de la consola de
interoperabilidad, la cual cuenta con las frecuencias de la Policia de Puerto Rico, Manejo
de Emergencia, Bomberos y otras agencias que responderan al llamado que el

despachador transmitira.

11.PROCESOS ADMINISTRATIVOS

a. ADMINISTRACION

Los protocolos administrativos utilizados durante las operaciones de emergencia para
documentar la respuesta y la recuperacion, incluyen el uso de los documentos
estandarizados que hemos descrito anteriormente y los SOP del DCR.

1. Lista de Cotejo de Revisiones de Mitigacion

2. Personal de Seguridad Activado
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3. Personal Civil Activado

4. Personal de Servicios de Salud Activado

5. Personal de Servicios de Alimentos Activado

6. Informe de Situacion que se rendira solamente para describir e informar
situaciones extraordinarias que ocurran durante la emergencia.

7. Lista de Cotejo de Recursos y Suministros que es remitido en la frecuencia que
determinen las 6rdenes impartidas por el Secretario.

8. Tabla de Compilacién de Informacion de las instituciones para adultos a nivel
regional

9. Tabla de Compilacion de Informacion de las instituciones para juveniles a nivel
central

10.Tabla de Compilacion de Informacion de las instituciones para adultos y de
juveniles a nivel global.

11.Solicitud de Compra

12.0rden de Compra

13.Requisicion de Equipos y Materiales

14.Contratos

15.Registros de horas trabajadas

Ademas, el DCR utiliza Informes de Incidente y Post Incidente para documentar las
acciones tomadas durante y después de la emergencia, Informes de Evaluacion del de
Danos, analisis de costos de recuperacion, etc.). El informe postincidente es el resultado
del proceso administrativo utilizado por para examinar y analizar la respuesta a fin de

identificar fortalezas y debilidades en el manejo y respuesta de la emergencia o incidente.
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El informe describe las razones y necesidades para llevar a cabo el informe, tales como,
revisar las medidas adoptadas, identificar deficiencias de equipo, mejorar la preparacion

operacional, destacar las fortalezas e iniciativas.

Este puede incluir los métodos y las agencias de apoyo utilizadas para organizar y
realizar un analisis del desastre, cOmo se documentaron las recomendaciones para
mejorar la disponibilidad a nivel local (por ejemplo, cambiar los planes y procedimientos,
adquirir nuevos o sustituir recursos obsoletos, capacitar personal) y describir como las
deficiencias y las recomendaciones sefialadas en el informe son corregidas o

completadas.

La etapa de recuperacion pasado el incidente, implica la restauracion de todos los
sistemas a la normalidad, a corto o a largo plazo. A corto plazo se atenderan los
servicios y necesidades basicas. A largo plazo se corregira o mejoraran las deficiencias

para evitar o reducir los efectos de futuras eventualidades.

Para el logro de estos objetivos del incidente se ejecutaran las siguientes tareas:
1. Se realizara una evaluacion de los danos.
2. Todas las areas afectadas seran fotografiadas antes de ser reparadas.
3. Se determinara si la planta fisica se puede rehabilitar.
4. Se determinara el dia probable de reinicio de labores, de acuerdo a la indicacion
de la AEMEAD. Se informara oportunamente al personal mediante los medios

noticiosos.

64



5. Se coordinara la reparacién de las areas afectadas con la Oficina de Facilidades
y Mantenimiento y el duefio del edificio.

6. Los directores, supervisores o encargados de las oficinas en Nivel Central
redactaran un informe de cualquier situacion surgida en su area de trabajo dentro
de las veinticuatro (24) horas laborables siguientes a la emergencia y lo enviaran

al Comandante de Incidente, quien a su vez hara llegar un informe al Secretario.

b. LOGISTICA

Esta seccion describe los mecanismos y el manejo de recursos utilizados para identificar
y adquirir recursos antes y durante las operaciones de emergencia. El DCR seguira el
procedimiento especial de adquisiciones de bienes y servicios cuando el Gobernador de
Puerto Rico decrete una emergencia, a saber:
1. El empleado autorizado a realizar las compras de emergencia verificara que
los bienes que se adquieran no estan disponibles en las agencias.

a. Agotarad en primera instancia los bienes disponibles que tenga la
agencia y luego los bienes bajo contrato de emergencia previamente
autorizados.

b. Como ultima instancia identificara licitadores dispuestos a prestar el
bien o servicio, en cuyo caso debera obtener autorizacion previa del
Comandante de Incidente o representante autorizado.

2. Los compradores autorizados bajo éste procedimiento, utilizaran el formulario

original de ASG-566, con todas las firmas en original, el cual servira como
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orden de compra, conduce, recibo de compra y factura del suplidor
debidamente cumplimentada.

a. Los compradores anotaran en el formulario el cédigo confidencial
cuando la orden se haya generado a un suplidor para el cual no exista
un contrato previo, autorizado por la ASG.

El Receptor de los bienes adquiridos en las compras de emergencia debera
firmar el recibo provisto en el formulario, certificando que los bienes han sido
recibidos, segun ordenados, en buen estado y en las cantidades descritas.
De surgir una situacién imprevista relacionada con la entrega o recibo debera
ser reportada al Comprador para que conste en el expediente de la compra.
Por cada “Orden de Compra bajo el Procedimiento Especial del Plan de
Emergencia Nacional” el Comprador de cada agencia preparara un expediente
separado, el cual contendra el Contrato ASG-565 bajo el cual realizé la
compra, con sus anejos, Si existe, garantias a cualquier otro documento
relacionado con la compra.

Las agencias prepararan un informe de todas las compras realizadas durante
la emergencia, el cual sera sometido a la ASG en el formulario ASG-567
“Informe de Compras realizadas durante Situacion de Emergencia”. Elinforme
se preparara por programa y comprador e incluira la orden de compra
generada durante la emergencia, con copia de la factura sometida para pago
por el suplidor, certificada como copia fiel y exacta del original y debera

someterse a los quince dias a partir del momento en que la ASG lo solicite.
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c. FINANZAS

Las acciones que se tomaran para documentar los gastos efectuados durante las
operaciones de respuesta y recuperacion, por ejemplo, horas extras del personal, equipo
usado/gastado, contratos iniciados, son las siguientes, excepto cuando las mismas sean
modificadas por la AEMEAD o FEMA. EI Departamento de Correccion y Rehabilitaciéon
iniciara un proceso de reporte y procesamiento de informacion relacionado con los
servicios ofrecidos durante el incidente:

1. Los Jefes de Programas o Directores de Oficinas en Nivel Central, asi como los
Directores Regionales, Supervisores de Seguridad, Superintendentes
Institucionales, Jefes Institucionales, Supervisores de Oficinas, son responsables
de cumplimentar los documentos provistos por la Agencia Federal de
Administracion de Desastres (FEMA, por sus siglas en inglés).

2. Los supervisores de las oficinas reciben, revisan y certifican que la informacion
sometida por el personal de sus respectivas areas es correcta a su mejor
conocimiento.

3. Cada institucion, Centro, Programa Correccional y Oficina Regional, recibira una
copia del CD-ROM que es provisto por FEMA para cumplimentar la informacion
en las tablas para cada propoésito.

4. Se utilizan unicamente los formularios provistos y no se acepta ningun otro
documento.

a. Force Account Labor Summary Record - Resumen Del Record sobre
Fuerza Laboral. Esta tabla se utiliza para recoger informacion sobre el

horario de trabajo regular, el horario de tiempo extra trabajado y los
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beneficios marginales del horario regular y del tiempo extra, todo esto de
manera separada, de cada empleado que laboré durante la emergencia.

b. The Material Record Summary Instructions - Resumen de instrucciones
para el registro de materiales. Este formato es utilizado para registrar los
costos de materiales y/o suministros adquiridos mediante compra en
respuesta a desastres o utilizados para reparar dafos causados por
desastre.

c. Force Account Equipment Summary Record - Resumen de instrucciones
para el registro del equipo. La fuerza laboral es un término utilizado para
referirse a su propio personal y al equipo.

d. The Rented Equipment Summary Record - Resumen de instrucciones para
el registro del equipo rentado. Esta forma es utilizada para registrar los
costos de equipo rentado o arrendado en respuesta a desastres o utilizados
para reparar dafios causados por desastre.

e. Contract Work Summary Record - Resumen de instrucciones para el
registro de contrato de trabajo. Esta forma es utilizada para registrar los
costos de contratos otorgados en respuesta a desastres o utilizados para
reparar dafios causados por desastre.

5. Los Superintendentes y los Jefes Institucionales seran responsables de que cada
una de las areas concernidas de su instituciéon someta la informacion requerida.
a. Los Superintendentes y los Jefes Institucionales enviaran los

documentos ya cumplimentados, a la Oficina del Director Regional en
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el caso de los adultos y a la oficina central en el caso de juveniles, para
la revision preliminar.

b. Cada Superintendente y Jefe Institucional remitira una certificacion en
donde hara constar que revisé los documentos cumplimentados por el
supervisor de cada area y que la informacién suministrada es cierta a
Su mejor conocimiento.

6. Los Directores Regionales (en el caso de los adultos) y el Jefe del Negociado (en
el caso de juveniles) recibiran los documentos y realizaran la revision preliminar.

a. Acompanaran los documentos de cada una de las instituciones de su
region, con una certificacion en donde hara constar que reviso los
mismos y que la informacién suministrada por el Superintendente es
cierta a su mejor conocimiento.

b. El envio de los documentos y las certificaciones de la Oficina Regional
o del Negociado de Juveniles hacia la Oficina de la Secretaria Auxiliar
en Administracion y Gerencia en Nivel Central debera realizarse en la
fecha ordenada por el Secretario.

7. Los Jefes o Directores de las Oficinas Centrales realizaran la revision final de los
documentos suministrados por los Directores Regionales y Jefe del Negociado de
Juveniles y se aseguraran de tener un expediente del incidente, para evidenciar los
gastos por concepto de materiales y equipos rentados, asi como los contratos de

servicios y se sometera copia de las facturas.
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12. DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DEL PLAN

El desarrollo y mantenimiento del Plan sera responsabilidad primaria del Coordinador del
DCR ante la AEMEAD de Puerto Rico. Anualmente el Coordinador del DCR junto a un
grupo de empleados designados revisaran el plan para actualizar el mismo, ya sea por
cambios en estatutos estatales o federales, o cualquier otra disposicidon que requiera
modificacion final. También se podra revisar mas a menudo cuando ocurran cambios
en la administracién o en los procedimientos, cuando se afiadan nuevos recursos o
adiestramientos, se revisen los contactos o los numeros telefénicos. El plan
debidamente revisado y firmado se enviara con los cambios de su(s) respectiva(s)

porcidn(es) del plan a la AEMEAD.

La identificacion de los empleados y agencias a quién se distribuye el plan se incluye
como un anejo del plan. El plan sera entregado a cada supervisor de oficina para que
éste lo coloque en un lugar visible y accesible para los empleados. El supervisor sera
responsable de que cada uno de sus subordinados conozca el plan y lo certificara por
escrito. Por ultimo, se incluye una pagina para documentar cuando los cambios son

recibidos e incorporados en el plan.

13. AUTORIDADES Y REFERENCIAS

Esta seccidn proporciona la base legal para las actividades y operaciones en el manejo
de emergencias en el edificio central. ldentifica las leyes federales, estatales y locales
que se aplican especificamente a la elaboracion y aplicacion del plan.

= Plan de Reorganizacion Numero 2 del Departamento de Correccion vy

Rehabilitacion, de 21 de noviembre de 2011.
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Developing and Maintaining Emergency Operations Plans, Comprehensive
Preparedness Guide (CPG) 101, Version 2.0, Federal Emergency Management
Agency November 2010.

Superfund Amendments and Reauthorization Act of 1986, Public Law 99-149,
segun enmendada.

Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act of 1988, 42
U.S.C. 5121, et seq., segun enmendada.

Disaster Mitigation Act of 2000, Public Law 106-390.

Homeland Security Act of 2002, 6 U.S.C. 101, et seq., segun enmendada.
Post-Katrina Emergency Management Reform Act of 2006, Public Law 109-295.
Pets Evacuation and Transportation Standards Act of 2006, Public Law 109-308.
The Code of Federal Regulations, Title 44, Chapter 1, Federal Emergency
Management Agency, October 1, 2008.

Presidential Policy Directive, PPD-B, National Preparedness, March 30, 2011
Homeland Security Presidential Directive 5, Management of Domestic Incidents,
February 28, 2003.

Homeland Security Presidential Directive 7, Critical Infrastructure Identification,
Prioritization, and Protection, December 17, 2003.

Homeland Security Presidential Directive 8, National Preparedness, December 17,
20083.

Homeland Security Presidential Directive 8, Annex |, Planning, February 2008.

National Security Presidential Directive 51/ Homeland Security Presidential

Directive 20, National Continuity Policy, May 4, 2007.
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lll: ANEJOS FUNCIONES DE APOYO PARA LA EMERGENCIA

(EMERGENCY SUPPORT FUNCTION)

Estos anejos contienen descripciones de los métodos que sigue el Departamento y
agencias para las funciones criticas operativas durante las operaciones de emergencia.
Los procesos internos estan descritos en los reglamentos, 6rdenes administrativas y
demas estatutos que forman parte como anejos en este plan. Sin embargo, por ser

documentos de seguridad no estaran disponibles para el publico general.

A. ESF #1: TRANSPORTACION

Los procesos internos para los servicios de transportacion estan contemplados en el
Reglamento Interno De Procedimientos Sobre Transportacion De Confinados. Véase

anejo.

El proceso de seguimiento y notificacion del status y los dafos en el sistema de
transporte e infraestructura, como consecuencia de un incidente es el siguiente:

1. Verificar e identificar si el lugar en donde fueron reubicadas las unidades, para

proteccion, sufrié o no dafios mayores de riesgos, para evaluar si se pueden

manejar en caso de tener que utilizarlos.

2. Realizar una inspeccidn visual para conocer cuales unidades de transporte se

pueden utilizar, dependiendo de las condiciones en que se encuentren.

3. Notificar y mantener control de todo vehiculo o equipo que pueda ser utilizado.
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4. Notificar a la persona de mas alto rango, la cantidad de equipo o vehiculos

contamos disponibles y cuantos sufrieron dafios mayores.

Las soluciones alternativas de transporte que pueden implementarse cuando los
sistemas o infraestructuras estan danados, no disponible o no den a vasto, se realizara
inmediatamente se verifiquen los vehiculos y los equipos. De estos no estar en
condiciones operables, se activara el protocolo de comunicacion con las agencias de
emergencias tales como: Policia de Puerto Rico, la Agencia Estatal para Manejo de
Emergencias y el Departamento de Bomberos.

Se notificara a la Administracion de Servicios Generales sobre la emergencia, por ser
ésta la agencia que controla y administra todas las flotas oficiales del pais. Le
solicitaremos apoyo de respuesta rapida, para poder realizar movimientos de personas

0 equipos.

En caso de ocurrir una emergencia mayor, verificaremos la disponibilidad de los
vehiculos de la Autoridad Metropolitana de autobuses (AMA).

Los métodos que utilizaremos para la coordinacion de la restauracién y recuperacion de
los sistemas de transporte e infraestructura, una vez se vuelvan a la calma, o se nos

permita verificar todos los vehiculos, equipos e infraestructura, seran los siguientes:

1. Se activara todo el personal adscrito al area de transportacion.

2. Verificar e identificar cuales de los vehiculos o equipos tienen mayores dafios

para repararlos.
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3. Segun se reparan los vehiculos y/o equipos se identificaran utilizando la

siguiente informacion basica:

1. Tablilla, marca, modelo, color y llave disponible.

2. Se anotara cuantos vehiculos o equipos se estan reparando,
cuantos estan disponibles y se le notificara al coordinador de mas

alto rango o supervision.

3. Luego de una inspeccion visual se les notificara a todas las areas

dénde se encuentran los vehiculos o equipos.

4. Se realizara un informe de dafios para el proceso correspondiente

post incidente.

5. En el caso especifico de dafos a la infraestructura, se le notificara
a la Oficina de Manejo de Facilidades (FMO) para activar el

procedimiento de analisis de reparacion.

6. En el caso de los vehiculos se verificaran, se anotaran los dafios y
se notificara a ASG para el debido proceso de seguros de los

mismos.

7. Luego de dar por terminado todo los, informes correspondientes se
hara entrega del Informe de Dafos y Hallazgos de todo lo que se
realizd para efectos de record y conocimiento directo. Se incluira a
las agencias que estuvieron sirviendo servicios de ayuda a nuestra

agencia con la siguiente informacion:
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a. Nombre de la Agencia

b. Persona y/o supervisor a cargo, posicion que ocupa y

numero de teléfono.

c. Si se tuvo que utilizar transportacion de otra agencia, se
describira la justificacion y por cuanto tiempo se utilizaron

otros recursos externos.

d. Informe de todo el personal que estuvo trabajando en la

emergencia o incidente en el area de transportacion.

B. ESF #2: COMUNICACIONES

Los procesos internos para los servicios de telecomunicaciones estan contemplados en

la Orden Administrativa AC-2001-09, Unidad de Telecomunicaciones. \Véase anejo.

Telecomunicaciones

La Oficina de Telecomunicaciones es la responsable de mantener en funcionamiento las
comunicaciones telefénicas y de data durante 24 horas. La compafiia Data Access es el
proveedor de voz y data. La compafia Netwave maneja y realiza el monitoreo de las
lineas mediante la aplicacién Whatsup. Si alguna linea de data dejara de funcionar, el
sistema envia mensajes a un grupo seleccionado de empleados. En cuanto al sistema
de la voz, la forma de percatarnos de que alguna linea no funciona es que nos informen

e inmediatamente nos comunicamos con la compafiia proveedora.
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Las acciones que se tomaran para manejar las comunicaciones entre el personal en
escena y el personal/agencias fuera de escena (por ejemplo, albergues, hospitales,
AEMEAD), en el caso de que las lineas de voz dejaran de funcionar, contamos con
teléfonos satelitales los cuales se pueden utilizar de ser necesario. En lo referente a la
data, tenemos la posibilidad de conectarnos a través de una antena Wireless instalada

en la azotea del edificio central.

Las provisiones que existen para proteger los circuitos de emergencias con el servicio
de telecomunicaciones de prioridad, dirigidas a una pronta restauracion/ o suministro,
consisten en el uso, en todas las localidades y nivel central, de antenas Wireless para
“backup”, las cuales no dejaran incomunicada la localidad cuando alguna linea de data

no funcione. En cuanto a la voz, en Nivel Central contamos con 4 teléfonos satelitales.

Radiocomunicaciones

El DCR cuenta con un sistema de radiocomunicaciones que permite mantener la
comunicacion 24 horas a través de las instituciones y unidades especializadas, con el
edificio central. En el Centro de Video Vigilancia y Monitoreo Electronico, cuenta con
una consola de despacho y manejo de comunicacion por radio y dispone de un sistema
de planta eléctrica (para emergencias) en caso de el edifico no disponga de electricidad.
Mediante este sistema también podemos mantener cargado todo el sistema de

comunicacion, tales como radios de frecuencia portatil, y teléfonos satelitales.
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Contamos ademas con una red de data en nivel central de 100 MB en tierra y 50 MB en
aire. Las antenas de la consola de interoperabilidad estaran situadas en nivel central

junto a las bases, maximizando los recursos tecnoldgicos en caso de una emergencia.

Todas las instituciones que tienen las bases instaladas, estan conectadas a los
repetidores y de estos fallar, las bases se conectaran por la linea de data del DCR. Si

esta linea de data falla en alguna de las bases, el DCR cuenta con redundancia por aire.

Las acciones que se tomaran para manejar las comunicaciones entre el personal en la
escena de la emergencia y las demas agencias, a fin de establecer y mantener una vision
comun de funcionamiento del incidente, incluyen la asignacién de un despachador cuya
funcion es la de recibir toda la informacion desde el lugar de la emergencia y trasmitirla
a las areas correspondientes. En una situacion de emergencia que implique
comunicaciones con otras agencias externas a la nuestra no se utilizara lenguaje técnico
como las claves10-50 la cual puede variar en significado entre las agencias de respuesta
y como consecuencia traer confusion entre el personal de apoyo. Se mantendra el uso

de terminologia comun y lenguaje simple.

De necesitarse alguna ayuda de otra agencia de seguridad, la consola de
interoperabilidad cuenta con las frecuencias de la Policia de Puerto Rico, Manejo de
Emergencia, Bomberos y otras agencias que responderan al llamado que el despachador

transmitira.
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Ademas, el despachador contara con una linea telefénica con los numeros telefonicos
de personas contacto de otras agencias de seguridad y sera el responsable de enviar la

informacion por radio a aquellas estaciones bases, tanto moviles como fijas.

Las acciones que se tomaran para identificar y superar el déficit de comunicacion con el
uso de meétodos alternativos y el problema de incompatibilidad en las comunicaciones,
puede ser superado con la disposicion de un inventario de radios disponibles, como
reserva para situaciones de emergencias. No obstante, disponemos de un sistema de
base control el cual permite comunicacién via radio con todas las unidades constituidas
en la red del DCR. En adicién disponemos de radios de comunicacion en dos Bandas,
de 4 unidades de teléfonos satelital, mas un sistema de comunicacién que permite

comunicarnos con los sistemas de las diferentes agencias de respuestas.

El DCR esta en proceso de preparar el Plan de Comunicaciones Interoperable ajustado
a las necesidades del Departamento, sin embargo, las frecuencias actuales utilizadas
por las instituciones, oficinas y unidades durante una respuesta permiten la comunicacion

con el nivel central.

A nivel de los recursos del DCR integrados como apoyo durante la emergencia, las
comunicaciones se canalizaran a través de los sistemas de comunicacion por base en
las instituciones y en nivel central. Este sistema tiene la capacidad de comunicarse entre

si a través del sistema de antenas repetidoras.
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A nivel de los recursos de apoyo externos integrados en la emergencia las
comunicaciones se canalizaran a través de la unidad de comunicaciones mediante la
disposicion la infraestructura existente de equipos de comunicacién portatil, tales como

radios de comunicaciones, teléfonos celulares y teléfonos celulares satelitales.

Para notificar a jurisdicciones vecinas cuando se produce un incidente se preparara un
registro o directorio con informacion relacionada a agencias y estructuras cercanas al
DCR y dependiendo la magnitud del incidente, se procedera a notificar las instituciones,
empresas y organizaciones cercanas que por la naturaleza del incidente podria afectarse

o como también ser recurso y apoyo ante la situacion en progreso.

C. ESF #3: OBRAS PUBLICAS E INGENIERIA / RESTAURACION DE

INFRAESTRUCTURA CRITICA Y RECURSOS CLAVE

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes
estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.
e Manual sobre el Plan de Mantenimiento y Salud Ambiental
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones
Juveniles)
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Medidas Sanitarias e
Higiene (Instituciones Juveniles)
e Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia
e Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de

Emergencia
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e Memorando Normativo Num. DCR-2001-11 Normas Y Procedimientos Aplicables
A La Oficina De Sistemas De Informacion (Sistema Correccional Adultos)
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos de La Oficina De Sistemas De

Informacion (Instituciones Juveniles)

El personal de la Oficina de Manejo de Facilidades, FMO por sus siglas en inglés, tomara
las siguientes acciones para determinar cuales contratistas calificados ofreceran los
servicios de recuperacion/restauracion. Verificaran mediante observacion y mediran el
cumulo de basura acumulada. Luego se realizara una llamada telefénica a la compafiia

contratada para el recogido de estos desperdicios, para las gestiones correspondientes.

Para poder identificar y describir las acciones que se tomaran para reparar y restaurar
los sistemas locales de agua y aguas residuales (por ejemplo, agua y residuos de plantas
de tratamiento, las lineas de agua y alcantarillado, pozos publicos y privados), incluido el
suministro de sistemas de recoleccidon de aguas residuales y distribucion de agua
temporeramente hasta la reanudacion las operaciones normales, se realizara un
recorrido por las facilidades para identificar los problemas con el sistema de agua o
sistema de aguas residuales. Se realizara un informe al respecto y se le cursara al
arrendador para que éste advenga en conocimiento y en coordinacion con la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados y/o companias contratadas poder restaurar dichos

sistemas.
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En lo concerniente a las acciones que se tomaran para priorizar y coordinar la reparacion
y restauracion de servicios (por ejemplo, gas, electricidad, teléfono), incluyendo la
realizacion de inspecciones de seguridad antes de que se permita al publico en general
volver a la zona de impacto, se realizara un recorrido de inspeccion por las facilidades.
De encontrar hallazgos, se coordinara con algun perito electricista del Arrendador, con
algun empleado por contratado y/o del DCR, y en caso de una averia mayor, se

coordinara con la Autoridad de Energia Eléctrica.

Hemos identificado los tipos de problemas energéticos y de utilidades mas probables, de
que se crearan como consecuencia de la emergencia, tales como: tendido eléctrico
derribado, sistema eléctrico de la estructura, descargas de aguas residuales (usadas) y

problemas con el tanque de almacenamiento subterraneo.

Identificamos, priorizamos y coordinaremos los problemas energéticos y de utilidades
que daran como resultado del desastre con la Autoridad de Energia Eléctrica y la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, llamando a los teléfonos (787) 521-3434 y

(787) 620-2277, respectivamente.

Para coordinar el retiro de escombros de carreteras con el objetivo de garantizar el
acceso de los respondedores locales (por ejemplo, remocion de escombros, limpieza de
los desechos de corrientes), incluyendo coordinacion de cierres de carreteras y el
establecimiento de rutas de acceso alternas, se realizara una coordinacion interagencial

con el Municipio de San Juan y el Departamento de Obras Publicas.
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Evaluacion de Danos

La Oficina de Administracion de Facilidades (FMO) evaluara y notificara al arrendador

los hallazgos de dafios a la propiedad.

El personal de FMO rendira informes al Centro de Operaciones de Emergencia del DCR
para que el Oficial de Enlace lo remita al Coordinador en el COE quien a su vez lo entrega
en el COE Estatal, con el fin de recopilar, organizar y comunicar informacién de dafos a
otro municipio, estado o centros de operaciones federales dentro de las primeras 12 a

36 horas de la catastrofe o de emergencia.

Se realizaran, ademas, Informes Post-Incidente para el proceso de solicitar asistencia
estatal y Federal suplementaria a través de la Agencia Estatal de Manejo de

Emergencias.

Manejo de Desechos

Para coordinar el proceso de recogida y eliminacion de desechos (por ejemplo, recoger
y reciclar materiales, establecer sitios de almacenamiento temporal, ordenar/remover los
desechos), se tomaran las medidas necesarias para ubicar mas contenedores de basura
de ser necesario y se identificaran areas de almacenamiento temporal en el area de
estacionamiento de empleados. Como medida temporera se puede ubicar otro
contenedor contiguo al ya existente y/o designar un area del estacionamiento de

empleados para ubicar otro contenedor de no dar abasto con los existentes.

Se realizaran orientaciones a los empleados sobre el proceso de recogido y eliminacion

de desechos, para comunicar las instrucciones para el manejo de los desechos
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incluyendo, separacion y clasificacion de desechos, la programacién del recogido, sitios

de entrega de diferentes materiales.

Para evaluar y resolver posibles problemas de salud relacionados con el proceso de
eliminacién de desechos (por ejemplo, la infestacion del mosquito/mosca, desechos
peligrosos e infecciosos), se establecera un procedimiento informativo utilizando
opusculos para orientar al personal de cémo controlar y minimizar la infestacion de
plagas y desechos peligrosos e infecciosos. De ser necesario se realizara fumigacion

especial provista por la compafia contratada.

Hemos identificado los lugares criticos que deben estar limpios de escombros
inmediatamente para proporcionar servicios de emergencia eficaces, tales como todas

las entradas, salidas y pasillos de las areas comunes.

Las agencias que podran ser utilizadas para proporcionar asistencia técnica en el
proceso de eliminacion de desechos seran: la Agencia Estatal de Proteccion del Medio
Ambiente, el Departamento de Salud Estatal, el Departamento de Agricultura Estatal, el

Departamentos de Salud local y el Municipio de San Juan.

D. ESF #4: CONTROL DE INCENDIOS

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.
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e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones
Juveniles)

e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Medidas Sanitarias e
Higiene (Instituciones Juveniles)

e Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia

e Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de
Emergencia

e Reglamento para el control de herramientas, equipo y materiales peligrosos

e Reglamento sobre el plan de prevencion, supresion y evacuacion en incendios

e Reglamento para el manejo de emergencias ocasionadas por fendémenos
naturales o desastres

e Orden Administrativa Num. AC-2000-03 Normas para incrementar las medidas de
seguridad en las instituciones correccionales

e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones
Juveniles)

e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de
Seguridad y Emergencia (Instituciones Juveniles)

e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Medidas Sanitarias e

Higiene (Instituciones Juveniles)

El proceso utilizado para detectar y reprimir los incendios resultantes de o produciéndose

a la misma vez a una respuesta a incidentes incluyen:

84



Prevencion
Los incendios a menudo ocurren en areas de trabajos como talleres, almacenes, cuartos
eléctricos, etc., por tal razon se estableceran las siguientes medidas preventivas.

1. La Oficina de Servicios Generales mantendra un inventario de los materiales

en las areas de almacén.

2. Se observaran las medidas mas restrictivas para el almacenamiento de

productos y liquidos inflamables.

3. Se notificara a las areas correspondientes de toda situacidon que pueda afectar

la seguridad de vida en el area de trabajo tales como:

a. Riesgos eléctricos.

b. Lamparas fundidas.

c. Puertas de salida con desperfectos.

d. Medios de salidas obstruidos.

e. Problemas con el sistema de alarmas contra incendios.

f. Problemas con el equipo de supresion de incendio (extintores,

gabinetes de manguera, etc.).

Respuesta

1. Se establecera el siguiente proceso durante los desalojos, cuyo plan de desalojo

se iniciara ante las siguientes situaciones:

a. Activacion de alarma contra incendios.
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b. Situacion de emergencia o desastre natural (amenaza de bomba,

terremoto, etc.).

c. Desarrollo de un simulacro.

2. Se establecera un Acuerdo de Asistencia con el Departamento de Bomberos de
Puerto Rico.

3. La informacion sobre la evaluacion de la situacién y de dafios ocasionados por
incendio se enviara por los canales establecidos a través del Centro de

Operaciones de Emergencia del DCR.

E. ESF #5: MANEJO DE EMERGENCIAS / DIRECCION, CONTROL Y

COORDINACION

Notificacion Inicial

Las acciones que se tomaran para recibir y documentar la notificacion inicial de que se
ha producido una situacion de emergencia incluyen proveer un “log book” en el area de
Centro de Mando, en el cual se documente de manera organizada toda la informacién
recibida: dia, hora, nombre, descripcidén da la situacion accion a seguir, etc. Se notificara
de manera inmediata a la Oficina de Seguridad en Nivel Central utilizando los canales de

informacion y protocolos para tal propdsito.

Para coordinar, administrar y difundir las notificaciones efectivamente para alertar o
desplegar las agencias de respuesta y de apoyo, dependiendo la magnitud del incidente,

se procedera a notificar las jurisdicciones vecinas que por la naturaleza del incidente
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podria afectarse o por lo contrario pudieran ser recursos ante la situacion en progreso.
A tales efectos se coordinara previamente con las agencias y jurisdicciones vecinas para
disponer de la informacién necesaria como numeros de teléfonos, personas contactos,

recursos disponibles etc.

Evaluacion del Incidente

Para recoger informacién esencial y evaluar los riesgos inmediatos que plantea la
situacion de emergencia, se establecera el puesto de Comando de Incidente, se
dispondra del personal con peritaje (seguridad, ingenieria, etc.) para realizar las
evaluaciones y obtener recomendaciones a fin de establecer las acciones a seguir o el

plan de trabajo requerido.

La evaluacion inicial sera difundida y compartida para poder tomar decisiones de accion
protectora y establecer prioridades de respuesta, estableciendo canales para difundir la
informacion, las acciones a seguir en seguridad, el equipo de intervencion etc. La
determinacién para declarar estado de emergencia estara bajo la autoridad del

Secretario o la persona delegada por él.

Para monitorear el movimiento y los efectos futuros que pueden derivarse de la
emergencia, muchas de las facilidades del DCR disponen en su infraestructura de un
sistema de camaras de video vigilancia que permite monitorear areas vitales en el
edificio. Esto también permite identificar posibles situaciones adicionales. El monitoreo
desde la perspectiva de analisis para la determinacion de riesgos potenciales dependera

de la naturaleza del incidente, a tales efectos se dispondra de personal con peritaje
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(seguridad, ingenieria, etc.) para realizar evaluaciones y obtener recomendaciones en
toda situacion que pueda desencadenar situaciones adicionales en el futuro. Se
estableceran las siguientes secciones dentro del Puesto de Comando: Operaciones,

Planificacion, Logistica y Administracion.

Comando de Incidente

El Comando del Incidente estara determinado por la persona de mayor rango o autoridad
en el lugar del incidente. Tomara las acciones requeridas a tenor con la magnitud y
naturaleza del incidente, asumiendo el mando y estableciendo el Puesto de Comando.
El Comandante, luego de evaluar la situacion, determinara si asigna las funciones de
Oficial de Enlace, oficial de Seguridad y Oficial de Informacién Publica. Coordinara las
operaciones de respuesta utilizando los formularios establecidos de conformidad con el

NIMS.

Actualmente el DCR dispone de un area destinada para este propdsito en el vestibulo
del edificio. No obstante, dicho puesto puede constituirse utilizando como puesto o base
una unidad vehicular, o fuera en facilidades vecinales (mediante previas coordinaciones
a esos efectos) o como también en areas abiertas cercanas instalando carpas con
provision de servicios basicos. Todo dependera de la magnitud y tipo de emergencia. Se
identificara durante la emergencia utilizando el simbolo provisto por el NIMS y se

notificara mediante comunicacién por radio y por teléfono.

El Secretario podra activar un COE cuando la situacion de emergencia sea a largo plazo,
catastréfica o tan severa que requiera una respuesta a nivel institucional, en un periodo

operacional que puede cubrir 24 horas al dia.
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El COE tomara acciones dirigidas a:

= Coordinar, dirigir y controlar las operaciones de emergencia.

= Coordinar las operaciones de emergencia con las Agencias de Manejo de

Emergencias, tanto municipales como estatales.

= Mantener informado sobre los eventos que pueden representar una emergencia.

= Evaluar los informes de situaciones y de dafios o pérdida de propiedad, para

coordinar las acciones y medidas necesarias.

= Completar y someter un informe de dafios o pérdida de propiedad que haya

sufrido las instalaciones luego de la emergencia.

Los Oficiales de Enlace asignados en el COE coordinaran las comunicaciones directas
entre los respondedores en escena, asi como con los organismos fuera de escena que

tienen una funcion de respuesta.

El Oficial de Enlace Central cumpliendo directrices del Comandante de Incidente, se
comunicara con el Coordinador del DCR en el COE del Estado, para asegurar recursos
y apoyo cuando los recursos internos estan agotados o son limitados, incluyendo bienes

estatales, federales y privados, segun planificado.

El proceso que el Comandante de Incidente va a utilizar para coordinar e integrar la
llegada no planificada de los individuos y grupos de voluntarios en el sistema de
respuesta y aclarar sus limites sobre la proteccion de responsabilidad sera mediante el
establecimiento de un Plan de Accion de Incidente especifico para los grupos de
voluntarios, notificandoles el estado de situacion, los objetivos del plan de accidén a
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implementar, riesgos potenciales, etc. a tenor con la necesidades y prioridades

existentes.

Centros de Operaciones de Emergencia (COE)

En el COE del DCR se asumira la direccion y coordinacion de todas las acciones de
preparacion y respuesta interinstitucional o interagencial ante la presencia de un evento
extenso que pueda generar efectos adversos. Garantizara que las labores de mitigacion
se lleven a cabo por medio de una adecuada priorizacidén de las acciones de emergencia.
Mantendra en todo momento una operacion coordinada entre las otras instituciones y

agencias del DCR.

Cada institucion correccional para adultos y juveniles, asi como cada oficina regional,
establecera su Centro de Operaciones de Emergencia local. En el caso de las
instituciones se les denominara Centro de Operaciones de Emergencia Institucionales
(COEI) y en el caso de las oficinas regionales Centro de Operaciones de Emergencias

Regionales (COER).

El Secretario del DCR determinara en qué condiciones activara un COE primario y/o

alterno, considerando toda situacion que por su naturaleza podria extenderse en

términos de tiempo y magnitud.
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Si la seguridad del personal se puede ver afectada en el COE primario, se procedera
activar un COE alterno. El COE primario esta localizado en el vestibulo del edificio
central porque en esta area conectan un generador eléctrico portatil. El area tiene
conexion de teléfono directo, radiocomunicacion, linea de internet, mesas y sillas
disponibles para el personal que se active. Esta cercana a las principales salidas de
emergencias y al area de estacionamiento de los vehiculos oficiales. Por ultimo, la
cisterna del edificio esta soterrada y puede proveer agua potable al COED no asi a los
pisos superiores porque si se suspende el servicio eléctrico, el sistema de bombeo no

lleva el agua hasta los pisos de alta elevacion.

En el edificio central hay al menos 2 areas desde donde se supervisaran las operaciones:
una es el COE del DCR y otra el Centro de Video Vigilancia y Monitoreo Electronico

donde estan ubicadas las radiocomunicaciones.

En caso de que el edificio central no provea la seguridad necesaria para continuar las
operaciones, el personal se trasladara a las oficinas regionales mas cercanas, siempre
y cuando estén posicionados fuera de la zona de peligro potencial pero suficientemente
cerca al incidente para mantener el comando. Como plan alterno, en una emergencia
mayor, podran instalarse en una facilidad del DCR que provea la seguridad (safety) al
personal y cuente con la infraestructura que permita las comunicaciones y operaciones

relacionadas con la estabilizacion del incidente.

91



El Secretario notificara al personal por cualquier medio de comunicacién, teléfono, radio,

comunicacion escrita, etc. la activacion de cualquier COE y se procedera con la

verificacion de los equipos necesarios pare su funcionamiento. Estos procedimientos

también se utilizaran para pasar de un COE a otro.

La direccion del COE estara determinada por el Secretario del DCR o por la persona que

éste delegue. Las operaciones en el COE estaran bajo la supervisién de los distintos

jefes de area, en cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Accion y en el NIMS.

El COE estara compuesto por el siguiente personal:

Coordinador del DCR en el COE

Oficial de Enlace Central (que se comunicara con el Coordinador del DCR en el

COE Estatal y los Coordinadores Alternos)

Oficial de Enlace Alterno

Oficial de Enlace de Correctional Health Services, Corp.

Secretarios Auxiliares (Administraciéon y Gerencia, Presupuesto y Finanzas,

Seguridad, Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Programas y Servicios)

Oficina de Prensa

Oficina de Facilidades y Mantenimiento (FMO)

Oficina de Transportacion

Oficina de Compras
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e Oficina de Servicios Generales (manejo de recursos y suministros)

La Oficina del Secretario identificara el lider oficial y por lo menos dos suplentes
responsables de cubrir cada posicién clave del personal en el COE primario, asi como
los suplentes (si es diferente) para ser consistente con NIMS.

Los requerimientos de equipo necesario para un COE incluyen comunicaciones
telefonicas, por radio y electronicas, asi como apoyo administrativo. Este comando

tendra la responsabilidad de:

e Asumir la direccion y coordinacion de todas las acciones de preparacion y
respuesta interinstitucional ante la presencia de un evento que pueda

generar efectos adversos.

e Garantizar que las labores de mitigacion se lleven a cabo por medio de una

adecuada priorizacion de las acciones de emergencia.

e Proporcionar tanto al Comando de Incidentes como a las instituciones que
componen el COE las informaciones que garanticen que el proceso de
toma de decisiones se lleve a cabo fundamentado en informacion
actualizada, debidamente confirmada, y sobre todo basada en el

conocimiento.

e Mantener en todo momento una operacidn coordinada entre las

instituciones que forman parte de la emergencia.

« Viabilizar las tareas de proteccion y asistencia de las personas afectadas

por el evento.
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e Desarrollar un sistema de captacidn y procesamiento que permita

mantener control sobre los distintos flujos de informacion.

o Realizar evaluaciones sobre los resultados de las operaciones conjuntas.

El COED cuenta con computadoras con acceso a internet y correo electrénico, en la

cuales se recibe y maneja la comunicacién enviada por las facilidades correccionales.

También contamos con varios teléfonos directos para viabilizar la comunicacién y una

(1) linea de fax, a saber:

Teléfonos directos del COE Central
o 787-764-6800
e 787-764-6830
o 787-764-6842
o 787-764-6853

787-751-6812

Fax: 787-749-0470

Emails:
e coedi@ac.pr.gov
e coed2@ac.pr.gov
e coed3@ac.pr.gov

e coed4@ac.pr.gov
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Por otro lado, se realizan reuniones programadas en cada turno operacional para discutir
informes de progreso y situacién, cambios en el plan de trabajo, observaciones sobre
dafios, prioridades de respuesta, necesidades de recursos, etc., para reunir y compartir
informacion pertinente entre las agencias que estan en la escena y agencias externas y

el COE del Estado.

Se coordina todo lo relacionado de manera tal que las labores continuen
ininterrumpidamente, considerando dentro de esta planificacion elementos relevo de
personal, alimentos y otros requerimientos indispensables para continuar las

operaciones.

Los formularios especificos o registros utilizados por el personal del COED se incluyen
como anejo en el plan. Se utilizan formularios idénticos para todas las instituciones,
pero, en el caso de juveniles se modificaron para cubrir sus necesidades. Estos
documentos son:
Lista de Cotejo de Revisiones de Mitigacion
» Esta lista debera ser preparada por el Oficial de Enlace de la Institucion y
ser revisada por el Superintendente, Jefe Institucional o representante

autorizado.

« Seraremitida por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,
inmediatamente el Secretario active el Plan Operacional de Manejo de

Emergencias del DCR.
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« Se solicita que la enviaran con anticipacion a la Secretaria Auxiliar de

Gerencia y Administracion.

Registro de Personal de Seguridad Activado
e Este documento debera ser preparado por el Oficial de Enlace de la
Institucion y ser revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o

representante autorizado.

e Sera remitido por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,

inmediatamente se active el Plan en la institucion.

Registro de Personal Civil Activado
e Este documento debera ser preparado por el Oficial de Enlace de la
Institucion y ser revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o

representante autorizado.

e Sera remitido por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,

inmediatamente se active el Plan en la institucion.

Registro de Personal de Servicios de Salud Activado
e Este documento debera ser preparado por el personal autorizado de
Servicios de Salud de CHSC y entregado al Oficial de Enlace de la

Institucion.
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e Debera ser revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o

representante autorizado.

e Seraremitido por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,

inmediatamente se active el Plan en la institucion.

Registro de Personal de Servicios de Alimentos Activado
e Este documento debera ser preparado por el personal autorizado de
Servicios de Alimentos de la compafiia contratada y entregado al Oficial de

Enlace de la Institucion.

e Debera ser revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o

representante autorizado.

e Seraremitido por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,

inmediatamente se active el Plan en la institucion.

Informe de Situacion

e Este documento se rendira para describir situaciones mayores solamente.

Lista de Cotejo de Recursos y Suministros
e Este documento debera ser preparado por el Oficial de Enlace de la
Institucién y ser revisado por el Superintendente, Jefe Institucional o

representante autorizado.
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e Seraremitido por el Oficial de Enlace de la Institucion a la Oficina Regional,

en la frecuencia establecida por el Secretario.

Para hacer la transicibn de la respuesta a las operaciones de recuperacion, el
Comandante de Incidente presentara un Informe de Situacién al Personal del Comando
y a los Jefes de Secciones que hayan sido activadas. En el informe incluira la situacion
actual, los objetivos alcanzados, prioridades, riesgos, necesidad de recursos, el estatus
del Plan de Accion de Incidente, consideraciones sobre seguridad y el estatus del

despliegue y desmovilizacion de los recursos.

El Secretario podra solicitar la desactivacion del COE en la medida en que los
requerimientos para la respuesta a la emergencia o desastre hayan disminuido y no
represente peligros significativos o potenciales. El Comandante se asegurara de que se
provea la limpieza y devolucion de los equipos, se complete toda la documentacion

requerida y se desactive al personal.

Se notificara al Secretario sobre toda informacion discutida en las reuniones
programadas de cada periodo operacional, en los informes de progreso y situacion,
cambios en el plan de trabajo, novedades, etc. para que éste pueda informar

rutinariamente al, Gobernador, y se puedan autorizar acciones de emergencia.

Toda actividad para la divulgacion de informacidn publica sera canalizada por el Oficial

de Prensa del DCR quien realizara las funciones de un Oficial de Informacién Publica
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(P10O), aconsejando al Secretario sobre la informacion recibida para mantener informadas

a las autoridades y a los representantes de la prensa.

F. ESF #6: ATENCION MASIVA, ASISTENCIA DE EMERGENCIAS, ALBERGUE Y

SERVICIOS HUMANOS

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.

Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia

Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de
Emergencia

Plan de Manejo, Almacenaje y Distribucion de Medicamentos del Departamento
de Correccion y Rehabilitacion en caso de una emergencia o desastre de salud
publica”.

Plan de Contingencia para la preparacion y respuesta de una pandemia de
influenza en el sistema correccional de Puerto Rico.

Protocolo Clinico: Guias para la vigilancia, diagnostico y reporte de posibles casos
de Influenza A (H1n1) de origen porcino (Influenza A (H1n1) en el sistema
correccional de Puerto Rico.

Comprehensive Management Agreement for the provision of health care services
to the correctional population under the custody of the Administration of
Corrections (Servicios de Salud para el Sistema de Adultos)

Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de Salud

(Instituciones Juveniles)
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G. ESF #7: MANEJO DE LOGISTICA Y RECURSOS DE APOYO

Las acciones que se tomaran para el manejo de recursos de conformidad con los tipos

de recursos del NIMS y la asignacion de recursos para responder con eficiencia y eficacia

a un incidente seran las siguientes:

Funciones antes de la emergencia relacionada con la Oficina Central

1.

La Oficina de Servicios Generales en Nivel Central, tendra la
responsabilidad de asegurar la propiedad, materiales y los servicios que
se ofreceran en las instalaciones, en coordinacién con el personal
directivo del DCR y el arrendador.

La Oficina de Servicios Generales solicitara en los periodos de tiempo
que estime pertinente, a todas las instituciones y oficinas del DCR, el
informe titulado Lista De Cotejo De Recursos Y Suministros, que
preparan los Oficiales de Enlace, para conocer el estatus de los
recursos para manejo de emergencias.

Directamente las areas que supervisa dicha oficina son las siguientes:
Transportacion, Division de Suministros, Comunicaciones, Correo,
Oficina de Conservacion de Documentos Publicos, Area de
reproduccion de documentos y Mantenimiento.

Antes y después de la emergencia, las solicitudes de compra con

caracter de emergencia seran sometidas al amparo del Reglamento De
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Compras Por Subasta Informal Y Compras Con Tarjeta, aprobado el 13

de diciembre de 2011.

Funciones antes de la emergencia relacionada con las instituciones

1.

Cuando la Autoridad Nominadora active el Plan en el Departamento, se
iniciara el proceso de coordinar los aspectos de logistica en materia de
suministros antes del impacto de la emergencia, con las oficinas de interés
primario, tales como: Secretario, Seguridad, Secretarios Auxiliares,
Superintendentes y Directores de Region (Norte y Sur). Estos implantaran
directrices en todas las instituciones correccionales y programas del
Departamento.

Como norma general, todas las actividades con relacion a los suministros
se encuentran esbozadas en el Manual Sobre El Plan De Mantenimiento Y
Salud Ambiental Del DCR, aprobado el 22 de agosto de 2008 (Anejo).

El personal directivo de las diferentes dependencias del DCR tendra la
responsabilidad de evaluar e identificar sus inventarios para adquirir equipo
y materiales.

Se tomaran las medidas pertinentes para mantener los inventarios

adecuados para asegurar la vida de los empleados y confinados.

Funciones post emergencia

1. Luego de desactivar el Plan, la Oficina de Servicios Generales colaborara en la

elaboracién del Informe Post incidente sobre los dafios ocurridos a las

instalaciones.
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2. En caso de daios a la propiedad, todos los Encargados de las Cifras de Cuenta
de Propiedad de las diferentes dependencias del DCR, en coordinacién con el
personal de supervision, procederan a preparar los informes necesarios conforme
a la reglamentacion interna y externa establecida, tales como:

a. Reglamento 11 Normas Basicas Para El Control Y La Contabilidad De
Activos Fijos de la Administracion de Servicios Generales, revisado el 29
de diciembre de 2005.

b. Carta Circular 13-00-2408 de la Oficina del Contralor de Puerto Rico

c. Orden Administrativa AC- 2004-08, sobre Uso De La Propiedad.

El proceso utilizado para administrar las donaciones se realizara en cumplimiento de la
reglamentacion del DCR, utilizando los siguientes estandares de procedimientos
operacionales para la aceptacion de donaciones establecidos en el Memorando
Normativo DCR-2009-05 de 23 de septiembre de 2009 y la Orden Administrativa DCR-

2011-09 de 17 de noviembre de 2011.

Las areas de espera de logistica para personal de respuesta, equipos y suministros,
internos y externos seran:

1. Oficina Central: Area de carga establecida en el edificio, ubicado en la Avenida

Teniente César Gonzalez, esquina Calle Juan Calaf, #34, urb. Industrial Tres

Monijitas, en Hato Rey.
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2. Region Norte: Division de Suministros y Taller de Transportacion
ubicados en el Complejo Correccional de Bayamon, localizado en la Ave. Central
Juanita Final, Sector Industrial Luchetti, en Bayamon.

3. Region Sur: Division de Suministros y Taller de Transportacion ubicados en las
instalaciones del Complejo Correccional de Ponce, localizado en la carretera #2,

Bo. El Tuque, Sector Las Cucharas, en Ponce.

Los de puntos de distribuciéon para todas las facilidades del DCR para entrega de

suministros:

Negociado de Instituciones Correccionales

Division de Suministros de la Regién Norte
Comprende las instituciones y oficinas del Complejo Correccional de Bayamén,

Arecibo, Aguadilla, Humacao y Rio Grande.

Division de Suministros de la Regién Sur
Se compone de las instituciones y oficinas de Complejo Correccional de Ponce y

Guayama. También instituciones ubicadas en Mayaguez, Villalba y Jayuya.

Division de Suministros Central

Incluye las Oficinas Centrales del DCR, el Negociado de Comunidad y el

Negociado de Evaluacion y Asesoramiento.
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De acuerdo al Plan de Seguridad establecido en cada una de las instituciones, se
utilizaran en primera instancia los suministros disponibles durante la emergencia.

Todas cuentan con areas designadas para suministros.

Sistema Correccional de Menores Transgresores

Centro de Tratamiento Social de Bayamén
Se distribuiran los suministros para el Centro de Detencién de Bayamodn, Centro
de Servicios Multifamiliares de Bayamoén y Centro de Servicios Multifamiliares de

Carolina/San Juan, Centro de Servicios Multifamiliares de Arecibo,

Centro de Tratamiento Social de Humacao
Se despachara para el Centro de Tratamiento Social de Humacao y el Centro de
Servicios Multifamiliares de Caguas/Humacao. También repartiran los suministros

para el Centro de Servicios Multifamiliares de Guayama.

Centro de Tratamiento Social de Ponce
Comprende el Centro de Detencion, el Centro de Tratamiento Social, el Centro de
Servicios Multifamiliares de Ponce, el Centro de Servicios Multifamiliares de

Aguadilla/Mayaguez

Centro Tratamiento Social Villalba
Este centro podra distribuir para el Centro de Tratamiento Social de Ponce en

caso de que sea necesario.
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H. ESF #8: SALUD PUBLICA Y SERVICIOS MEDICOS

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.

Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia

Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de
Emergencia

Plan de Manejo, Almacenaje y Distribucion de Medicamentos del Departamento
de Correccion y Rehabilitacion en caso de una emergencia o desastre de salud
publica’.

Plan de Contingencia para la preparacion y respuesta de una pandemia de
influenza en el sistema correccional de Puerto Rico.

Protocolo Clinico: Guias para la vigilancia, diagnéstico y reporte de posibles casos
de Influenza A (H1n1) de origen porcino (Influenza A (H1n1) en el sistema
correccional de Puerto Rico.

Comprehensive Management Agreement for the provision of health care services
to the correctional population under the custody of the Administration of
Corrections (Servicios de salud para el Sistema de adultos)

Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de Salud

(Instituciones Juveniles)
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I. ESF #9: BUSQUEDA Y RESCATE

El DCR no es una agencia de primera respuesta por lo que las acciones que se tomaran
para llevar a cabo busqueda y rescate en estructuras (urbanas) colapsadas, busqueda y
rescate por agua, busqueda y rescate tierra adentro o montes y las operaciones
aeronauticas de busqueda y rescate, estaran en manos de las autoridades competentes
a esos efectos.

Aquellas necesidades en el aspecto emocional seran canalizadas por el personal
profesional en las areas de psicologia, trabajo social y capellania. Esto a tenor con lo

requerido en la rama de Servicios que esta dentro de la seccidn de Logistica.

J. ESF #10: RESPUESTA DE COMBUSTIBLES O MATERIALES PELIGROSOS

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes
estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.
e Plan Operacional del DCR para la Temporada de Huracanes
e Reglamento Relativo al Plan de Accion de Amenaza de Bomba
e Reglamento sobre el plan de prevencion, supresion y evacuacion en incendios
e Reglamento para el manejo de emergencias ocasionadas por fendémenos
naturales o desastres
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones
Juveniles)
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de

Seguridad y Emergencia (Instituciones Juveniles)
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e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Medidas Sanitarias e

Higiene (Instituciones Juveniles)

Las acciones para prevenir, minimizar o mitigar el derrame aceite o materiales peligrosos
seran las siguientes:

1. Proveer una guia uniforme para la identificacién, control de uso y
almacenamiento de materiales inflamables, toxicos y causticos, ante la
posibilidad de tener alguna emergencia que implique la atenciéon y manejo
de algun producto peligroso.

2. Todos los materiales inflamables, toxicos y causticos seran identificados,
almacenados, usados y cuantificados de una manera segura y controlada.

a. Para este propodsito se proveera una carpeta donde se recoja la
informacion sobre los MSDS de los productos quimicos utilizados en

la Institucion y se mantendra un inventario de estos productos.

Los métodos para detectar y evaluar el grado de contaminacion (incluyendo el muestreo,
el analisis y el monitoreo ambiental, utilizados por el DCR son:
1. De ocurrir cualquier derrame de estas sustancias se procedera notificar a
la brevedad posible al Departamento de Bomberos y al Coordinador Salud
Ambiental y Prevencion de Nivel Central.
2. Tanto el Departamento de Bomberos como la Junta de Calidad Ambiental

deberan presentar un informe sobre lo ocurrido y el Coordinador de Salud

107



Ambiental y Prevencién a Nivel Central a su vez realizara un informe al
Secretario(a) del DCR.
3. La comunicacion se realizara con las siguientes agencias de respuesta:
a. Departamento de Bomberos, con la Division de Operaciones
Especiales al numero 9-1-1
b. Junta de Calidad Ambiental, Emergencias Ambientales al (787) 724-
0124
c. Enviromental Associates al (787) 767-5973
Los métodos para estabilizar el derrame y evitar la propagacion de la contaminacion
seran mediante el uso de “Split Kits” para el control de derrame. Las opciones para la
limpieza del medio ambiente y la disposicion de residuos, implementacion de la limpieza
del medio ambiente, almacenamiento, tratamiento y disposicion de aceite y materiales
peligrosos sera coordinada luego de evaluacion de Bomberos, Junta de Calidad

Ambiental y/o EPA.

El DCR tendra la responsabilidad por el manejo del material contaminado, contratando a

una compainiia certificada en el manejo y disposiciéon de materiales contaminantes.

K. ESF #12: ENERGIA

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes
estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.
Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.
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e Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia
e Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de
Emergencia
e Plan Operacional del DCR para la Temporada de Huracanes
e Reglamento para el manejo de emergencias ocasionadas por fendémenos
naturales o desastres
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones
Juveniles)
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de
Seguridad y Emergencia (Instituciones Juveniles)
El proceso para manejar interrupciones significativas en los suministros de energia por
cualquier motivo, ya sea causada por una interrupcion fisica de los sistemas de
transmision y distribucion de energia, falla operacional inesperada de tales sistemas, o
eventos inusuales econdmicos o politicos internacionales sera utilizando Plantas de
Emergencias portatiles ademas de las ya existentes, mediante el uso de linternas con

sus baterias y las luces de emergencias en area de escaleras, bafios y pasillos.

L. ESF #13: SEGURIDAD PUBLICA Y “SECURITY”

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes
estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.

e Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia

e Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de

Emergencia
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Reglamento sobre notificacion al personal critico en caso de emergencia
Reglamento para el control de herramientas, equipo y materiales peligrosos

Plan Operacional del DCR para la Temporada de Huracanes

Reglamento Relativo al Plan de Accion de Amenaza de Bomba

Reglamento sobre el plan de prevencion, supresion y evacuacion en incendios
Reglamento para el manejo de emergencias ocasionadas por fenémenos
naturales o desastres

Reglamento De Prevencion y Control De Disturbios

Reglamento Interno Para El Uso De La Fuerza

Orden Administrativa Num. AC-2000-03 Normas para incrementar las medidas de
seguridad en las instituciones correccionales

Orden Administrativa Num. AC-2010-01 Creacion de la Unidad de Agentes de
Vigilancia de los perimetros institucionales

Manual De La Unidad De Operaciones Tacticas (UOT)

Manual Para La Unidad De Arrestos Especiales

Manual Operacional De La Unidad Canina Correccional

Reglamento Sobre Inspecciones De Seguridad

Reglamento Para La Prevencion y Control De Fugas y Capturas

Reglamento Sobre Rondas De Supervision

Manual Normativo DCR-2007-02 Elementos O Normas Que Constituyen El Delito
De Fuga Y EIl Abandono De Los Programas de Desvio y Comunitarios

Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Planta Fisica (Instituciones

Juveniles)
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e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Procedimientos de
Seguridad y Emergencia (Instituciones Juveniles)
e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Seguridad (Instituciones
Juveniles)
Dependiendo del tipo y la magnitud del incidente se activaran los recursos de seguridad
de la agencia y se coordinaran esfuerzos con recursos externos, tales como Policia
Municipal, Policia Estatal, Guardia Nacional, entre otros, en las diferentes
determinaciones para la seguridad de perimetros, control y orden, para apoyar las
operaciones de incidentes, incluyendo amenazas o situaciones pre-incidente y post-

incidente.

Una vez que active el personal que realizara funciones en el ICS del DCR, el personal
de seguridad evaluara y determinara los requisitos de seguridad, los cuales informara al
Comandante de Incidente. El Secretario determinara las prioridades de los recursos de
conformidad con los informes sobre el incidente que se estén recibiendo en el COED.
Se mantendran los procesos para salvaguardar la comunicacién con agencias para
determinar las funciones, evaluar la disponibilidad de recursos y el seguimiento de los

recursos de apoyo.

M. ESF #14: RECUPERACION DE LA COMUNIDAD A LARGO PLAZO

Después de finalizado el incidente, nos aseguraremos que el personal activado complete
todas las tareas asignadas y todas las formas e informes necesarios. Se dara

seguimiento a los procedimientos de “check- out” y de que se regrese cualquier equipo
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utilizado en el incidente u otro no perecedero. Durante los proximos 5 dias laborables

se completaran los informes post-incidentes, las criticas y las evaluaciones, asi como

cualquier asunto administrativo de seguimiento. Cada director de oficina informara sobre

las actividades que se estén realizando para regresar a las operaciones normales

después del incidente.

N. ESF #15 — ASUNTOS EXTERNOS/ INFORMACION PUBLICA DE EMERGENCIA

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.

Memorando Normativo Num. OA-86-04, Situaciones de Emergencia

Orden Administrativa Num. 97-011 Normas Especiales para Situaciones de
Emergencia

Memorando Normativo Num. DCR-97-013 Relaciones Publicas y Comunicaciones
Orden Administrativa DCR-2010-02, Notificacion de Incidentes al DCR y sus
Agencias Componentes

Reglamento sobre notificacién al personal critico en caso de emergencia

. La oficina de Prensa y Relaciones Publicas tiene la responsabilidad de comunicar

la informacién publica continua y accesible, antes, durante, y después de algun
incidente, desastre o emergencia. Para lograr esto de una manera efectiva, toda
la informacion publica sera difundida y coordinada a través del Oficial de Prensa
del DCR, previa autorizacion del Secretario, en conjunto con el Oficial de Enlace,
mediante diferentes métodos, tales como: comunicados de prensa, reuniones
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informativas y boletines informativos, los cuales se redactaran y difundiran

mediante el Oficial de Informacién Publica.

Para garantizar que la informacion proporcionada sea auténtica e incluya el
contenido necesario para permitir que los revisores puedan determinar su
autenticidad y potencial validez, se seleccionaran empleados que estaran a cargo
de identificar el suceso, los cuales se encargaran de desglosar la informacion por:

fecha, lugar, hora, y evento.

El Oficial de Informacion Publica se encargara de que el Comandante de Incidente
difunda informacion correcta y corregir algun tipo de rumor o informacién falsa,
utilizando los medios de comunicacion, mensajes de texto, teléfono y la cuenta
Twitter del DCR, asi como cualquier otro programa o sistema que ayude para
controlar rumores corrigiendo rapidamente la informacion erronea. La
autenticidad de la informacion sera verificada y confirmada por el Oficial de

Informacioén Publica antes de ser emitida a través del Comandante de Incidente.

Para informar a individuos con discapacidad sensorial, intelectual o cognitiva o
personas con conocimiento limitado del espafol, necesidad de acceso y
necesidades funcionales en el lugar de trabajo se utilizaran imagenes las cuales
puedan indicar el lugar de evacuacion e instrucciones a seguir. También se
ofrecera la informacion en casos de emergencia en ambos idiomas espanol e

inglés.

113



4. Los empleados de la Oficina de Prensa y Relaciones Publicas trabajaran en
conjunto con los principales medios de comunicacién durante una emergencia,
asistiendo al Oficial de Informacién Publica y el Comandante de Incidente, para
realizar las conferencias de prensa. El Secretario del DCR informara al pais las
medidas a tomar por el Departamento antes, durante y después de la emergencia.
Se establecera un Centro de Informacién en las facilidades del Centro de
Operaciones de Emergencia del Departamento de Correccion y Rehabilitacion el
cual tendra control de acceso solo para personas que estén designadas a esa

area de trabajo.

5. Para administrar el control de rumores dentro y fuera de la escena, solo el
Comandante de Incidente en conjunto con su Oficial de Informacion Publica estara
autorizado para divulgar, confirmar y transmitir la informacion antes, durante y
luego de la emergencia. En la escena solo estaran autorizadas a estar las
personas designadas por el Comandante de Incidente; las demas personas seran
referiras a otras aéreas. Para la notificacion de personas desaparecidas o heridas

se utilizaran los medios de comunicacion a través del Comandante de Incidente.

6. Los contactos establecidos con los medios de comunicacion locales son los
siguientes:
e Telemundo: (787) 641-6222, (787) 641-2221
e Univision: (787) 620-1111, (787) 300-5100
o WAPATV: (787) 792-4444, (787) 792-2623

e Canal 6: (787) 766-0505
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e El Nuevo Diay Primera Hora: (787) 641-8000

Estos son numeros de primera instancia a comunicar durante una emergencia. La Oficina

de Prensa y Relaciones Publicas cuenta con un listado mas amplio que incluye numeros

directos de periodistas, emisoras de radios y medios a través del Internet.

O. OTRAS FUNCIONES DE APOYO

Los procesos internos para estos servicios estan contemplados en los siguientes

estandares de procedimientos operacionales. Véase anejos.

Reglamento sobre notificacién al personal critico en caso de emergencia
Memorando Normativo Num. Dcr-2001-11 Normas Y Procedimientos Aplicables
A La Oficina De Sistemas De Informacion (Sistema Correccional Adultos)
Reglamento para el manejo de emergencias ocasionadas por fenémenos
naturales o desastres

Reglamento De Prevencion y Control De Disturbios

Reglamento Interno Para El Uso De La Fuerza

Orden Administrativa Num. AC-2000-03 Normas para incrementar las medidas de
seguridad en las instituciones correccionales

Orden Administrativa Num. AC-2010-01 Creacién de la Unidad de Agentes de
Vigilancia de los perimetros institucionales

Manual De La Unidad De Operaciones Tacticas (UOT)

Manual Para La Unidad De Arrestos Especiales

Manual Operacional De La Unidad Canina Correccional
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e Reglamento Sobre Inspecciones De Seguridad

e Reglamento Para La Prevencion y Control De Fugas y Capturas

e Reglamento Sobre Rondas De Supervision

e Manual de Politicas, Normas Y Procedimientos sobre Seguridad (Instituciones

Juveniles)

Las siguientes unidades especializadas podran ser activadas para apoyar las

necesidades de seguridad en las instituciones, facilidades y oficinas del DCR, antes,

durante y después del incidente o la emergencia.

1.

2.

Unidad de Emergencias Médicas

Unidad de Ruta y Escolta

Unidad de Operaciones Tacticas

Unidad de Operaciones Especiales de Juveniles

Unidad de Arrestos Especiales

Unidad de Supervision Electronica

Unidad de Oficiales de Brigadas de Mantenimiento y Ornato

Unidad Canina

Agentes Investigadores de la Oficina de Investigaciones del Sistema

Correccional

10.Unidad Especializada de Investigaciones y Arrestos del Programa de

Servicios con Antelacién al Juicio
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IV: PROCESO DE DESALOJO DE LAS OFICINAS CENTRALES

Desalojo de las Oficinas Centrales

El en ano 2012, se efectud el ejercicio interno de desalojo de las oficinas centrales del
Departamento de Correccion y Rehabilitacion y del Departamento de Educacion. La
causa seleccionada fue un incidente de incendio. El método utilizado fue mediante la

activacién del sistema de alarmas desde el Piso 6.

El DCR no adopté un Plan de Desalojo durante la pasada administracion, no obstante,
el citado ejercicio sirvié para conocer las rutas de desalojo, el movimiento de personas,
el mecanismo de anunciacion, entre otros aspectos que facilitan el desalojo de las

oficinas centrales.

Como resultado del ejercicio, las orientaciones ofrecidas a los empleados tuvieron el
efecto de que se lograra la activacion del personal en las oficinas del DCR y del DE en 2
minutos o menos. El tiempo que tardaron en desalojar los pisos varié desde 2 hasta 10
minutos, teniendo como promedio 5.23 minutos para desalojo total. ~ Sin embargo, el
tiempo de desalojo de las personas con necesidades funcionales o de movilidad que se
beneficiaron del uso de la silla de desalojo fue de 37 minutos, por lo que excedid los 20

minutos estimados.

Finalmente, el area de reagrupacion seleccionada cumplié con las expectativas en

términos de espacio apropiado para ubicar al menos 2,200 personas.

117



La logistica utilizada ha sido la siguiente:

1.

Mecanismos De Anunciacion: El mecanismo y la metodologia que se utilizara
para alertar a los ocupantes de la existencia de una emergencia seran mediante
el sistema de alarmas del edificio, el uso de silbatos y la notificacion verbal de los
Coordinadores u otros ocupantes.
Rutas De Desalojo: Las rutas de desalojo son los caminos que recorrera el
ocupante de la instalacion hasta llegar a un lugar donde se considera que estara
protegido de los peligros que motivaron el desalojo. Las rutas de desalojo estan
sefalizadas, deberan estar siempre despejadas y disponer de iluminacién de
emergencia de ser necesario.
Movimiento De Personas: El edificio que alberga las Oficinas Centrales esta
clasificado como un edificio de alta elevacion. Dos terceras partes del edificio
poseen la mayor ocupacion. ElI movimiento por las escaleras se evalud
considerando la capacidad de descarga de los pisos. Por lo antes expuesto, se
seguiran los siguientes pasos:
a. El Coordinador Principal y/o Alterno de cada Piso notificara a las
personas por cual escalera deben transitar.
i. Las personas que tienen necesidades de movilidad seran
transitadas por la escalera panoramica especificamente.
b. Las tres (3) escaleras se han identificado como dos (2) escaleras

Centrales y una (1) escalera Panoramica.
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c. La distribucidn del transito por las escaleras se hara de la siguiente

manera:
Pisos Escaleras Salidas
1al5 Dos (2) Escaleras Centrales | Salida del frente del edificio
6al8 Las dos (2) escaleras Salida del frente del edificio y
Centrales y la Escalera salida del estacionamiento hacia
Panoramica. el portdn del frente del edificio.
9 al Ph | Escalera Panoramica Salida del estacionamiento hacia
el porton del frente del edificio
Top View del Edificio
Estacionamiento
Escaleras -
Centrales D D

4R
O

|

Escalera
Panoramica
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d. En todas las escaleras las personas se moveran utilizando el lado
derecho de las mimas y podran utilizar los pasamanos.
e. Deberan dejar el lado izquierdo de las escaleras disponibles para ser

utilizado para bajar a las personas en silla de ruedas y/o camillas.

4. Medios De Salida: Los medios de salida son vias de recorrido continuas y sin
interrupciones desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior,

consistente en: acceso a la salida, la salida y la descarga de la salida.

Para efectos de un desalojo, es importante que no se autorice ninguna medida
que pueda reducir los medios de salida por debajo de lo requerido en el Cddigo
de Seguridad de Vida. Bajo ninguna circunstancia se deberan utilizar candados
ni que estén con seguro (mientras estén ocupados), las puertas principales de las

oficinas y las puertas de salida de pasillos y de salidas de emergencias.
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5. Salidas De Emergencias: Las salidas de emergencia son el medio fisico que
permite al ocupante salir de una instalacion. Las mismas estan debidamente

identificadas, sefializadas e iluminadas para situaciones de emergencia.

Los Supervisores del Area de Seguridad fueron debidamente orientados con
relacion a que las salidas de emergencia, sus componentes y sus accesos se
deberan mantener libres de obstrucciones, accesibles y funcionales en todo
momento. Se debera poder salir a través de ellas sin necesidad de utilizar llaves,
quitar cadenas, utilizar equipos, herramientas o maniobrar mecanismos, o tener

conocimientos especiales.

Las salidas de emergencias seleccionadas son las puertas principales al frente
del edificio, la salida que da hacia el estacionamiento del primer nivel y el porton

del frente del edificio hacia el exterior.

6. Zonas De Reagrupacioén: La zona de reagrupacion es la ubicacion fisica o lugar
determinado dentro o fuera de una instalacion que se establece para reagrupar a

los ocupantes y protegerlos de los peligros que motivaron la emergencia.

Considerando un espacio de 3.5 pies? por persona, el area seleccionada puede

agrupar unas 2,200 personas aproximadamente.
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Estacionamiento
MAPFRE

Desarrollo
Econémico

Zores Piso 4
e

Cll Teniente Confinados®y Piso 10 al Ph

La zona de reagrupacion seleccionada se divide en tres (3) areas:

Area 1 Se ubicaran en esta area los ocupantes del sétano hasta
el Piso 4.

Area 2 Se ubicaran en esta area los ocupantes del Piso 5 al 9.

Area 3 Se ubicaran en esta area los ocupantes del Piso 10 al
PH, confinados, imputados y visitantes.

e El Area 1 se extiende doblando a la izquierda, en la interseccién que conduce
hasta el Departamento de Desarrollo Econémico ubicado en la Calle Manuel

Camunfas, sin obstruir el estacionamiento del departamento en referencia.
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e El Area 2 se extiende desde el inicio de la interseccién con la Calle Manuel
Camunfas, hasta acercarse al ultimo poste de cemento de la acera izquierda que
ubica antes de la entrada del portdn del estacionamiento de MAPFRE.

e ElArea 3 cubre desde cinco (5) pies de distancia de la entrada del antiguo negocio
de Zores, en la Calle Tente. César Gonzéalez hasta la esquina derecha de la

interseccion con la Calle Manuel Camunas.

No se obstruiran las entradas a la Sub Estacién de la Autoridad de Energia Eléctrica, de
Zores, del Departamento de Desarrollo Econdmico ni de MAPFRE. La Policia de Puerto
Rico proveera apoyo para el cierre de la zona de reagrupacién y la proteccion y seguridad

de los ocupantes desalojados.

7. Plan De Comunicaciones: Las comunicaciones durante el ejercicio se realizaran
utilizando radios de comunicacion, teléfonos celulares y el cuadro telefénico del
edificio. Los Coordinadores de Piso mantendran comunicacion con el Puesto de
Comando y el Comandante de Incidente con el Coordinador del Plan. Es
necesario que el Oficial Correccional a cargo de Radiocomunicaciones, asi como
el personal adscrito a la oficina de Telecomunicaciones esté activado para apoyar

las actividades del incidente.
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