INFORME ESTADISTICO MENSUAL
SERVICIOS DE TRABAJO SOCIAL EN LOS CENTROS DE SERVICIOS
MULTIFAMILIARES NOVIEMBRE 2018

Nombre del Informe
Estadistico:

Nombre de la entidad
responsable:

Oficina Responsable:

Unidad de informacion:

Clasificacion Tematica:

Descripcion:

Objetivos:

Informe Estadistico Mensual Servicios de Trabajo
Social en los Centros de Servicios Multifamiliares
Noviembre 2018

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Oficina de Desarrollo Programatico

Programa de Trabajo Social Institucional vy

Comunitario

1.8 Otras estadisticas sociales, demograficas y

conexas.

El informe recoge datos de los servicios ofrecidos por
el Programa de Trabajo Social de los Centros de

Servicios Multifamiliares.

1. Brindar informacion sobre la cantidad de
servicios ofrecidos por los Trabajadores
Sociales y los Técnicos de Servicio Juveniles
en los Centros de Servicios Multifamiliares a
los jovenes transgresores.

2. Ofrecer informacion sobre la cantidad de
servicios ofrecidos por los Trabajadores
Sociales y los Técnicos de Servicio Juveniles
en los Centros de Servicios Multifamiliares a

los familiares de los jovenes transgresores.



Poblacién de referencia:

Variable(s) principal(es):

Cobertura:

Unidad de andlisis:

Unidad de informacioén:

Nivel de estimacion:

Fuente(s) de informacién:

Instrumento de

recopilacion:

Periodo de recopilacion:

Periodo de referencia:

3. Proveer informacion  estadistica para
desarrollar politica publica.
Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios

Juveniles

Numero de servicios, visitas a la comunidad, pases,
pases cancelados, discusiones de casos y cierres de
casos.

Toda la Isla

Unidades de Trabajo Social en los Centros de

Servicios Multifamiliares

Centros de Servicios Multifamiliares

El informe estadistico proviene de registros
administrativos de datos, por lo que la estadistica no
tiene niveles de estimacion.

Informe Estadistico Mensual de Servicios de Trabajo
Social Comunitario en los Centros de Servicios
Multifamiliares

Formulario de entrada de datos en MS Excel para
recopilar la informacibn mediante un proceso
administrativo.

Mensualmente

1 al 30 de noviembre de 2018



Informacidn presentada en Si
el informe es desglosada

por género:

Politica de revision de datos Este informe constituye un documento oficial del
previamente publicados D.C.R. que esté sujeto a los cambios y correcciones
del proceso de compilacién, evaluacién y publicacion

oficial.

Frecuencia de divulgacion: Mensual

Solicitud del informe: En persona, correo electronico, fax.

Obtencion del informe: En persona, correo electréonico, en portal del
Departamento.

Medios de divulgacién de Archivo electronico PDF (readable) o archivo

informe: electrénico PDF (scan).

Direccion de portal de http://ac.gobierno.pr/correccion/

Internet:

Costo del informe: No.

R

Las letras PDF o el logo de PDF 4 indican que un documento esta en el Formato de Documento
Portatil (PDF, por sus siglas en inglés). Para abrir el archivo usted necesita Adobe® Reader, que esta
disponible gratis en el sitio web de Adobe.

La distribucidn electronica del informe se hace como un servicio publico a la comunidad.



Definiciones:

1. Adulto: persona que ha cumplido dieciocho (18) afos de edad.

2. Centro de Tratamiento: institucion residencial que brinda al menor, servicio de
proteccion, evaluacion y diagnostico, ademas de tratamiento rehabilitador, luego
de la disposicion del caso.

3. Computos de la Medida Dispositiva: es el calculo matematico de la medida
dispositiva impuesta para determinar la fecha de egreso a base del tiempo
impuesto por el tribunal.

4. Custodia: el acto de poner al menor bajo la responsabilidad del Secretario del
Departamento de Correccion y Rehabilitacién o institucion publica o privada
mediante orden del tribunal y sujeto a la jurisdiccion de éste, quien la conservara
durante el periodo en que se le brinden los servicios de proteccion, evaluacion y
diagndstico, mas el tratamiento rehabilitador que su condicion amerite.

5. Familia: nucleo biolégico o sustituto de personas que conviven o tienen
proyectado convivir con el joven.

6. Fecha de Entrega de Custodia: fecha en que el tribunal impone la medida
dispositiva y ordena que la misma sea cumplida bajo la custodia del Departamento
de Correccion y Rehabilitacion.

7. Fecha que Cumple: es la fecha en que el joven cumple el término de la medida
dispositiva.

8. Joven con Salidas Autorizadas: permiso de salidas de duracion determinada para
visitar a su familia, recursos de apoyo y otros, autorizados por el Centro de
Servicios Multifamiliares.

9. Joven en Programas de Base Comunitaria: joven que cumple medida dispositiva
en la comunidad con autorizacion del tribunal y bajo la supervision del Centro de
Servicios Multifamiliares correspondiente (Salida Provisional y Pase Extendido).

10.Medida Dispositiva: tiempo dispuesto por el tribunal para que permanezca bajo la
custodia del Departamento de Correccion y Rehabilitacion, luego de haber sido

encontrado incurso en una falta.



11.Menor: persona que no ha cumplido la edad de (18) afios de edad, o que,
habiéndola cumplido, sea llamada a responder por una falta cometida antes de
cumplir esa fecha.

12.Pase Extendido Otorgado por el Tribunal: el joven participa del programa con base
comunitaria que propicia la integracion a la comunidad junto a su familia o recurso
dentro de un continuo servicio.

13.Rehabilitacion: proceso mediante el cual se pretende reintegrar adecuadamente
al menor a la sociedad y con la capacidad de desenvolverse por si mismo.

14.Salida Provisional: programa con base comunitaria que propicia la integracion del
joven en comunidad y con su familia o recurso dentro de un continuo servicio,
evaluado y recomendado por la Divisién de Evaluacion y Clasificacion.

15.Técnico de Servicios Juveniles: profesional que ofrece orientacion y consejeria a
menores transgresores.

16.Trabajador Social Comunitario: profesional de la conducta humana que ofrece
servicios integrados de rehabilitacion al joven y a su familia.

17.Transgresor: menor a quien se le ha declarado incurso en la comision de una falta.

18.Tribunal: Sala del Tribunal de Primera instancia que ejerza su autoridad bajo las

disposiciones de esta ley.

5 de febrero de 2019

Oficina de Desarrollo Programatico



Introduccién

Los Centros de Servicios Multifamiliares (CSMF) forman parte del Programa de Trabajo

Social Institucional y Comunitario, responsables de proveer servicios integrados de

rehabilitacion a los menores bajo custodia y sus familiares, mediante intervenciones

profesionales de los Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios Juveniles con los

padres o encargados, dirigiendo el desarrollo de destrezas en el manejo de la conducta

de los jovenes transgresores. EIl Trabajador Social Comunitario dirige sus esfuerzos

hacia el regreso del joven a su nucleo familiar o a un recurso alterno.

Entre los servicios directos que se provee en los Centros a las familias y los jovenes

estan los siguientes:

entrevista inicial y estudio social

consejeria familiar individual y grupal

intervencién en crisis

coordinacion de servicios con otras agencias

talleres a padres y encargados

servicios de coordinacién de transportacién de los familiares o recursos hacia las
instituciones

coordinacion de servicios de salud mental y orientacion en sustancias controladas

otros servicios de apoyo que sean pertinentes

Los servicios profesionales son ofrecidos por Trabajadores Sociales (TS) con licencia

y activos en su colegiacion como TS y Técnicos de Servicios Juveniles con

preparacion en las areas de la conducta. Se inicia el servicio una vez el tribunal

entrega la custodia del joven hasta que finaliza con el cese de custodia.

Actualmente el DCR cuenta con siete (6) Centros de Servicios Multifamiliares (CSMF)

distribuidos a través de la isla: Aguadilla/Mayaglez, Arecibo, Caguas/Humacao,

Bayamén/Carolina/San Juan, Guayama y Ponce.



El Trabajador Social Comunitario tiene entre sus funciones las siguientes:

Visitar cada mes y medio al joven en la instituciones o programas donde esté
ubicado.

Dar seguimiento a la integracion del Plan Individualizado de Servicios del joven
en la institucion o programa.

Discutir el caso del joven con el Trabajador Social Institucional asignado para
conocer su situacion a nivel institucional y todos los servicios provistos en la
institucion.

Proveer y mantener actualizada la lista de personas recomendadas a visitar el
joven.

Coordinar con el Trabajador Social Institucional el Plan de Pases para la posible
concesion.

Coordinar con el Trabajador Social de USMIC la obtencion del consentimiento
para administracién de medicamentos psicotrépicos de ser requerido.

Durante y posterior a los pases, visitar el hogar y entrevistar a padres, familiares
y colaterales para corroborar ajuste y notificar mediante nota de progreso. A su
vez notificar al Trabajador Social Institucional.

Monitorear el ajuste del joven en todas las areas incluyendo: ubicacion residencial,
académico, vocacional, salud, recreacion y otras.

Elaborar el Convenio de Salida Provisional que es presentado al tribunal previa
autorizacion de la Divisién de Evaluacion y Clasificacion.

Propiciar la flexibilizacion a programas o alternativas comunitarias, o0 a
instituciones de menor nivel de supervision.

Ofrecer servicios a las familias de los jovenes bajo custodia de la agencia de
acuerdo a sus necesidades y elaborar un plan estructurado para el ofrecimiento
de los mismos.

Participar en el desarrollo y presentacion de los talleres a padres y a menores.
Presentar al tribunal Informes de Ajuste y Progreso.

Representar al joven en las vistas de revisidn que se celebran ante el Tribunal
Superior, Sala de Menores e informar por escrito en el expediente digitalizado

sobre los resultados de la vista y la fecha del préximo sefialamiento.



e Preparar los Computos de la Medida Dispositiva.

e Ofrecer talleres para fortalecimiento familiar, personal y una sana convivencia
institucional.

e Participar en Registros Institucionales

e Atender situaciones en sistema de servicio de emergencia (on call).

e Otros

A partir de Julio 2017, los Centros de Servicios Multifamiliares comenzaron a recopilar

los datos y proveerlos a la Oficina de Desarrollo Programatico.

Base Legal

e Plan de Reorganizacion Num. 2 de 2011, conocido por el Plan de Reorganizacién
del Departamento de Correccién y Rehabilitacién de 2011.

e Ley NUm. 88 de 9 julio 1986 segun enmendada, conocida por Ley de Menores de
Puerto Rico

e Capitulo 18, Centros de Servicios Multifamiliares, del Manual de Politicas, Normas

y Procedimientos (Ultima Revision, 5 de julio de 2016)

Metodologia

El analisis estadistico presentado recoge datos de los informes mensuales de los Centros
de Servicios Multifamiliares, preparados por cada Unidad. Para la entrada de datos se

disefié un formulario en MS Excel para compilar la informacion obtenida.

Los objetivos generales de este informe son:

1. Brindar informacién sobre la cantidad de servicios ofrecidos por los Trabajadores
Sociales y los Técnicos de Servicio Juveniles en los Centros de Servicios

Multifamiliares a los jovenes transgresores.



Ofrecer informacién sobre la cantidad de servicios ofrecidos por los Trabajadores
Sociales y los Técnicos de Servicio Juveniles en los Centros de Servicios
Multifamiliares a los familiares de los jévenes transgresores.

Proveer informacién estadistica para desarrollar politica publica.

Las variables principales utilizadas para del informe son el nUmero de servicios, visitas a

la comunidad, pases, pases cancelados, discusiones de casos y cierres de casos.

Este informe muestra graficamente una variedad de indicadores clasificados de la

siguiente manera:

1.

© N o g > D

Servicios

Visitas a la comunidad
Pases

Pases Cancelados
Discusiones de Casos
Cierres de Casos
Asistencia

Supervisores



Servicios

Durante el mes de noviembre de 2018, en los Centros de Servicios Multifamiliares se

ofrecieron un total de 2,005 servicios a jovenes transgresores y familiares, de los cuales
754 (38%) fueron en CSMF Bayamon-Carolina-SJ, 306 (15%) en Aguadilla/Mayaguez,
291 (15%) en Caguas/Humacao, 254 (13%) Guayama, 226 (11%) en Ponce y 174 (9%)

en Arecibo.

Total Servicios por Centro
754
P/
306 291 254 555
AV
- 174
11
Bayamon  Aguadilla Caguas  Guayama Ponce Arecibo
Carolina  Mayagiiez Humacao
San Juan

A continuacion, se presentan los indicadores de la seccion de servicios en categorias.

El total de entrevistas asciende a 189, de las cuales 4 fueron iniciales, 45 grupales y 140

entrevistas Individuales a padres, familiares, colaterales u otros, distribuidas por Centro

de la siguiente manera:

10



Total Entrevistas

74
55
26
20
14
D 0
A
Bayamon Aguadilla  Arecibo Caguas Ponce Guayama
Carolina Mayagiiez Humacao
SJ

Entrevistas Iniciales

4

oy A A Ay A

Aguadilla  Arecibo Caguas Bayamé6n Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
SJ

11



Entrevistas Grupales

21

Aguadilla  Arecibo Caguas Bayamén Guayama  Ponce
Mayagtiez Humacao Carolina
SJ

Entrevistas Individuales a Padres, Familiares,
Colaterales u Otros

60

34
21
15
10

0

A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bayamén Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina

SJ

gall s
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El total de consejerias, orientaciones y talleres asciende a 311, de las cuales 149 son de
Consejeria Individual, 55 de Consejeria Grupal, 68 de Consejeria Familiar, 18 de
Orientacion en sustancias controladas, 16 de Talleres a padres o encargados y 5 talleres

a los menores.

Total Consejerias, Orientaciones y Talleres

129
1 49
37 34
j 6
e
Bay. Aguadilla Caguas Arecibo Guayama Ponce
Carolina Mayaglez Humacao
San Juan
Consejeria Individual
49
34 34
17
12
“y
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao  Carolina
San Juan
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Consejeria Grupal

ﬁlbﬂﬂo.

21

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao Carolina
San Juan

Consejeria Familiar

S 4
b b !
' | ' Ay
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan
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Orientacién en Sustancias Controladas

11
1 1
S &F 2
A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayaguiez Humacao Carolina
San Juan

Talleres a Padres o Encargados

P =

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

Ponce

Ponce
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Talleres a los Menores

4
1
0] 0 0 0
_d 4
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

El total de coordinaciones asciende a 97, de las cuales, 35 son Coordinacion de Servicios
de Salud Mental, 8 de Consentimiento de medicamentos psicotrépicos, 8 de
Coordinacion Interagencial y 46 de Coordinacion de visitas familiares. No se reportaron
Coordinar Plan de Pases con el TS institucional ni Coordinacién de Discusion del PEI.

Total Coordinaciones

37
14
4 ' i
Bay. Caguas Arecibo  Aguadilla Guayama Ponce
Carolina  Humacao Mayagliez
San Juan
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Coordinaciéon de Servicios de Salud Mental

14
12
5
2
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan

Consentimiento de Medicamentos Psicotropicos

-
b
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

=

Ponce
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Coordinacion Interagencial

2 2 2
1 1
0
A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

Coordinar el Plan de Pases con el TS Institucional

Ay A A A Ao i

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan
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Coordinacion de Discusion del PEI

0 0 0 0 0 0
A A A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

Coordinacioén de Visitas Familiares en Institucion

23
11
6
3

) & i
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce

Mayaguez Humacao Carolina

San Juan
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El total de evaluaciones para escoltas asciende a 15, de las cuales 1 fueron evaluaciones

para la provision de servicios de escolta y 14 re-evaluacion de Escolta.

Total Evaluaciones para Escoltas

8
2 2 2
1
i 0
Bay. Aguadilla  Arecibo Caguas Ponce Guayama
Carolina Mayaguez Humacao
San Juan

Evaluacién para la provision de Servicios de Escolta

1
0 0 0 0 0
> P 4 >
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayagliez Humacao Carolina

San Juan
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Re-evaluacion de Escolta

8
2 2
1 1
) o [
A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

El total de informes para el tribunal asciende a 98, de las cuales 48 son Informes de
Ajuste y Progreso al Tribunal para Vista de Revision, 1 convenio de Salida Provisional, 5

Informes Especiales y 44 Radicaciones de Informes de Ajuste y Progreso al Tribunal.

Total Informes para el Tribunal

42
23
12
8 8
j | 5
Bay. Ponce Arecibo  Guayama  Caguas  Aguadilla
Carolina Humacao Mayagiiez
San Juan
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Informes de Ajuste y Progreso al Tribunal para Vista de

Revision
19
14
6
4
- / 3
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao Carolina
San Juan

Convenio de Salida Provisional

1

e A A A =

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan
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Informes Especiales

2 2
1
0 0 0
A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao Carolina
San Juan

Radicaciones de Informes de Ajuste y Progreso al

Tribunal
21
6 7
“3 D 3 “3
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan
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El total de servicios relacionados con la coordinacidn y supervision de pases asciende a
9, de los cuales 4 fue solicitudes de salidas especiales, 1 por evaluacién y Coordinacion

de Pases, 1 por Pases Solicitados, 1 por Pases Evaluados, 1 por Pases Autorizados y 1

por Supervision de Pases.

Total Coordinacién y Supervision de Pases

5
2 2
I | 0 0 0

Guayama  Arecibo Bay. Aguadilla  Caguas Ponce
Carolina Mayagliez Humacao
San Juan

Evaluaciéon y Coordinacion de Pases

1
0 0 0 0 0
P A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan

24



Pases Solicitados

0 0 0 0
A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay.
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan

Pases Evaluados

0 0 0 0]
A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay.
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan

Guayama

Guayama

Ponce

Ponce

25



Pases Autorizados

1
0 0 0 0
A A 4 A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayaguiez Humacao Carolina
San Juan
Supervision de Pases
1
0 0 0 0
4 A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

Ponce

Ponce
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Solicitudes de Salidas Especiales

2

0 0
A A
Aguadilla  Arecibo Caguas
Mayaguiez Humacao

2
0 0
AR A
Bay. Guayama  Ponce
Carolina
San Juan

El total de referidos y notificaciones asciende a 27, de los cuales 1 referidos para empleo,

5 de referidos para estudio, 1 referidos médicos, 16 referidos a servicios sicologicos, 2

referidos psiquiatricos, 1 referido a vivienda y 1 en Otros referidos. No se realizaron

referidos a capellania, notificacién de Maltrato y Negligencia Institucional, notificaciones

al Departamento de la Familia ni el OISC.

Total Referidos y Notificaciones

12
9
3
Arecibo Bay. Aguadilla

2 2

D0 =

Caguas Ponce

Guayama

Carolina Mayagiiez Humacao

San Juan
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Referidos de Maltrato y Negligencia Institucional

0 0 0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayagliez Humacao Carolina

San Juan

Notificacion de Maltrato y Negligencia Institucional al
Departamento de la Familia

0 0 0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan
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Notificacion de Maltrato y Negligencia Institucional al

OISC
0 0 0 0 0 0
4 A A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayagliez Humacao Carolina
San Juan

Referidos para Empleo

1
0 0 0 0 0
A A A g A
Aguadilla  Arecibo  Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan
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Referidos para Estudio

4
1
0 0 0
A P e
Aguadilla  Arecibo  Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan
Referidos a Servicios Médicos
1
0 0 0 0
A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagliez Humacao Carolina
San Juan

0
A

Ponce

0
A

Ponce
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Referidos a Servicios Sicoldgicos

sals .

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama  Ponce
Mayagliez Humacao Carolina
San Juan

Referidos a Servicios Psiquiatricos

1 1

P P Ly A

Aguadilla Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayagliez Humacao  Carolina
San Juan
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Referidos a Servicios Legales

0 0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo  Caguas Bay. Guayama
Mayaguez Humacao Carolina

San Juan

Referidos a Vivienda

1
0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan

Ponce

Ponce
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Referidos a Servicios de Capellania

0 0 0 0 0 0
A A A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan

Referidos de Seguridad (cuando la seguridad del joven
esta en riesgo)

0 0 0 0 0 0
A A A A A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan
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Otros Referidos

0 0 0 0 0
y y
Aguadilla Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao  Carolina
San Juan

El total de llamadas telefonicas asciende a 190, de las cuales 174 fueron llamadas
telefonicas a Menores (supervision de pase o salida provisional) y 16 por servicios de
Emergencia “On Call” fuera de horas laborables via telefénica. No reportan llamadas a
la Policia ni Servicios de Emergencia “On Call” fuera de horas laborables mediante visitas

en la comunidad.

Total Llamadas Telefénicas

110
76
* 0 0 0
Bay. Caguas Guayama Ponce Aguadilla  Arecibo
Carolina  Humacao Mayaguez
San Juan
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Llamadas Telefonicas a Menores (supervision de pase 0

salida provisional)

110
60
0 0 =
A  an —
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

Llamadas a la Policia

0 0 0 0 0
A A AN A A
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama
Mayagiiez Humacao Carolina
San Juan

0
A

Ponce

0
A

Ponce
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Servicio de Emergencia "On Call" Fuera de Horas
Laborables por Teléfono

16
0 0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguiez Humacao Carolina

San Juan

Servicio de Emergencia "On Call* Fuera de Horas
Laborables Mediante Visitas en la Comunidad

0 0 0 0 0 0
Aguadilla  Arecibo  Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguez Humacao Carolina

San Juan
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El total de redaccion de planes, estudios, evaluaciones y minutas asciende a 974, de los

cuales 1 por Estudios Sociales, 3 de Plan Individualizado de Servicios (Inicial) PIS, 10 de

Plan Individualizado de Servicios Revisado (PIS) (cada 6 meses o antes), 7 de Plan de

Egreso, 62 Minutas de Discusiones de Casos, 100 por Realizar los Cémputos de las

Medidas Dispositivas, 8 evaluacion de Informe de maximizacion o flexibiliza y 783 de

Escritura de Expedientes.

Total Redaccion de Planes, Estudios y Evaluaciones
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Plan Individualizado de Servicios (Inicial) PIS
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Plan Individualizado de Servicios Revisado (PIS) (cada
6 meses 0 antes)
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Plan de Egreso
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Minutas de Discusiones de Casos
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Realizar los Cémputos de las Medidas Dispositivas
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Escritura de Expedientes

205
179
144
130
84
41

Aguadilla  Arecibo Caguas Bay. Guayama Ponce

Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan

El total de coordinaciones para los viajes enlace asciende a 37 y la cantidad de

participantes viajes enlace fue de 34, distribuidas por Centro de la siguiente manera:

Coordinacion Viajes Enlace

16
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4
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0
I l A
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San Juan
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Cantidad de Participantes Viajes Enlace
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3 3
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A
g
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Coordinacion Viajes vs Participacion
16 16
11 10
4
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b
4
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1 Coordinacion Viajes Enlace @ Cantidad de Participantes Viajes Enlace

El total de otros servicios de apoyo ofrecidos asciende a 24 distribuidos de la siguiente

manera:

42



Otros Servicios de Apoyo que Sean Pertinentes

1
4
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1
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Mayagiiez Humacao Carolina

San Juan

Visitas

El total de visitas de los Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios Juveniles a la
comunidad, instituciones o programas, asciende a 187, de los cuales 98 fueron Visitas al
Hogar, 12 por Visitas a Colaterales, 18 por Visitas a las Agencias y 59 por Visitas al Joven

en Institucién o Programa, distribuidas por Centro de la siguiente manera:

Total Visitas de Trabajo Social a la Comunidad

76
38
26 23
I s Be
Bay. Ponce Aguadilla  Caguas Arecibo  Guayama
Carolina Mayaglez Humacao
San Juan
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Visitas al Hogar
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Visitas a Colaterales
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Visitas a las Agencias
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Visitas al Joven en Institucion o Programa
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Pases

Durante el mes de noviembre los Centros reportaron un total de 9 solicitudes de pases y

9 pases autorizados.

Centro Solicitados | Autorizados | No Autorizados
Aguadilla/Mayagliez 0 0 0
Arecibo 5 5 0
Caguas/Humacao 1 1 0

Bayamon/Carolina/San
0 0
Juan 0

Guayama 1 1 0
Ponce 2 2 0
Total 9 9 0

Los 9 pases autorizados 1 por Pases Regulares, 4 por Salidas para dinamicas familiares
y 4 por Salidas Especiales. No reportan pases especiales por horas, salida de
emergencia, salida para investigacion ni pases por enfermedad, distribuidos por Centro

de la siguiente manera:

Total Pases Autorizados

) O ) - .

Arecibo Ponce Guayama Caguas Aguadilla Bayamon
Humacao Mayagiiez Carolina
SJ
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Pases Regulares
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Pases Especiales por Horas
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Salida de Emergencia
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Salida de Investigaciones
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Pase por Enfermedad
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Salida para Dindmicas Familiares
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Salidas Especiales

0 0 0 0
A A A A
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Pases Cancelados

Durante el mes de noviembre no se reportaron pases cancelados.

Total Pases Cancelados

0 0 0 0 0 0 0
A A A A A A A
Aguadilla Bay. Ponce  Guayama Caguas Arecibo  Guayama
Mayaguez Carolina Humacao
San Juan
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Discusiones de Casos

El total de discusiones de casos asciende a 102, de los cuales 3 fueron con el Comité de
Tratamiento; 1 Flexibilizacion, 1 solitud de pase y 1 solicitud de salida especial. Las
discusiones de casos en los Centros ascienden a 67, 7 con la Division de Evaluacion y
Clasificacion, 4 entrevista con agentes de la Policia de PR, 16 con los Trabajadores
Sociales del Departamento de la Familia, 3 con Trabajadores Sociales del Tribunal y 2

con Trabajadores Sociales del Departamento de Justicia.

Total Discusiones de Casos

43
18 17
13
8
)

Bay. Ponce Aguadilla Arecibo Caguas Guayama
Carolina Mayaguez Humacao
San Juan
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Comité de Tratamiento
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Maximizaciones Discutidas
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Flexibilizaciones Discutidas
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Solicitudes de Pases
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Solicitudes de Salidas Especiales
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Entrevistas Agentes de la Policia
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Trabajadores Sociales del DF
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0
A
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Trabajadores Sociales del Tribunal
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Trabajadores Sociales del DJ
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Centro de Detencién de Humacao
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Centro de Detencién de Ponce Nifas
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Centro de Tratamiento Social de Villalba (Nivel 5)
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Centro de Tratamiento Social de Villalba (Nivel 4)
5
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Centro de Tratamiento Social de Ponce (Nivel 3)
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Centro de Tratamiento Social de Ponce (Nivel 2)

6
2
1
i 0 0 0
Aguadilla  Arecibo  Caguas Bay. Guayama Ponce
Mayaguez Humacao Carolina
San Juan

CTS Ponce - Programa Especializado de Salud Mental

(PUERTAS)
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Centro de Tratamiento Social de Ponce Nifas
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Division de Evaluacion y Clasificacion
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Por Teléfono con la DEC
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Presente en la DEC
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Cierre de Casos

El total de cierres de casos asciende a 4, de los cuales 2 fueron por Cumplimiento del

término, 1 por rehabilitacion del joven y 1 juzgado como adulto. No reportaron cierres de
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caso por mayoria de edad, muerte de joven, clemencia ejecutiva ni por el Tribunal
modificar medida dispositiva.

Total Cierres de Casos

2
1 1
0 0 0
A A A
Bay. Guayama Caguas  Aguadilla Ponce Arecibo
Carolina Humacao Mayaglez
San Juan

Cumplimiento del Término
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Rehabilitacion del Joven
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Mayoria de Edad
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Juzgado como Adulto
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Muerte del Joven
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Clemencia Ejecutiva
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Tribunal Modificé la Medida Dispositiva
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Asistencia a Actividades y Otras

El total de requerimientos de asistencias de los Trabajadores Sociales y Técnicos de

Servicios Juveniles a actividades, reuniones, vistas, registros y dinamicas asciende a

120, de los cuales 6 fue en actividades Externas con los menores, 3 actividades internas

con los menores, 6 en adiestramientos, 28 por asistir a los centros (instituciones), 5

dindmicas familiares, 23 Procurador de Menores, 5 reuniones del personal y 44 Vistas

de Revision. No reportaron participacion en registros institucionales, vistas adjudicativas,

ni vistas de hechos. La asistencia del personal de servicio social esta distribuida por

Centro de la siguiente manera:

67

Bay.
Carolina
San Juan

Total Asistencias a Actividades y Otras
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Actividades Externas con los Menores
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Actividades Internas con los Menores
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Adiestramientos
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Asistieron a los Centros (instituciones)
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Dinamicas Familiares
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Procurador de Menores
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Participacion en Registros Institucionales
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Reuniones del Personal
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Vistas Adjudicativas
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Vistas de Revision
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Supervisores de Trabajo Social

El total asistencias a actividades, reuniones y otra participacion de los Supervisores de
Trabajo Social, asciende a 77, de las cuales 6 son de Informe de Egresos del Mes, 4
Informes de Jévenes bajo el Departamento de la Familia, 5 Informes de Perfil de la
Matricula, 5 Informes de Proyecciones de Egresos, 6 Informe de Jovenes con Escolta, 5
Planes de Servicio (Intakes), 3 Reuniones de Staff, 4 actividades externas con los
menores, 4 actividades internas con los menores, 5 adiestramientos, 10 Asistencia a los
Centros (instituciones), 6 Dinamicas Familiares, 4 Procurador de Menores, 6 Reuniones

del Personal y 4 vistas en el Tribunal.
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Total Asistencias a Actividades y Otras
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Informe de Egresos del Mes
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Informe de JGvenes bajo el Departamento de la Familia
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Informe de Perfil de la Matricula
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Informe de Proyecciones de Egresos
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Informe de Jévenes con Escolta
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Actividades Externas con los Menores
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Actividades Internas con los Menores
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Adiestramientos
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Asistencia a los Centros (Instituciones)
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Dindamicas Familiares
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Procurador de Menores
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Participacion en Registros Institucionales
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Vistas en el Tribunal
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Tendencia a Través del Tiempo
Servicios Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Entrevistas Iniciales 10 15 5 7 -8 1 -6 4 3
Entrevistas Grupales 34 36 2 37 1 41 4 45 4
Entrevistas Individuales a
padres, familiares,
colaterales u otros 203 201 -2 181 -20 173 -8 140 -33
Consejeria Individual 158 187 29 163 -24 170 7 149 -21
Consejeria Grupal 38 32 -6 42 10 40 -2 55 15
Consejeria Familiar 80 85 5 82 -3 95 13 68 -27
Orientacioén en sustancias
controladas 24 10 -14 6 -4 14 8 18 4
Talleres a padres o
encargados 38 7 -31 9 2 10 1 16 6
Talleres a los menores 19 2 -17 7 5 0 -7 5 5
Coordinacion de Servicios de
Salud Mental 6 20 14 24 4 29 5 35 6
Consentimiento de
medicamentos psicotrépicos 22 19 -3 14 -5 8 -6 8 0
Coordinacién Interagencial 22 25 3 24 -1 16 -8 8 -8
Coordinar el Plan de Pases
con el TS institucional 12 9 -3 1 -8 0 -1 0 0
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Servicios Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia

Coordinacion de discusion
del PEI 1 5 4 1 -4 1 0 0 -1
Coordinacion de visitas
familiares en institucion 51 39 -12 47 8 42 -5 46 4
Evaluacion para la provision
de Servicios de Escolta 3 2 -1 3 1 0 -3 1 1
Re-evaluacion de Escolta 13 13 0 18 5 10 -8 14 4
Informes de Ajuste y
Progreso al Tribunal para
Vista de Revisiéon 32 49 17 46 -3 35 -11 48 13
Convenio de Salida
Provisional 1 2 1 0 -2 0 0 1 1
Informes Especiales 5 5 0 7 2 7 0 5 -2
Radicaciones de Informes de
Ajuste y Progreso al Tribunal 25 47 22 36 -11 36 0 44 8
Evaluacion y Coordinacion
de Pases 17 13 -4 2 -11 0 -2 1 1
Pases solicitados 17 13 -4 2 -11 0 -2 1 1
Pases evaluados 17 12 -5 2 -10 0 -2 1 1
Pases autorizados 16 11 -5 2 -9 0 -2 1 1
Supervisién de pases 14 9 -5 2 -7 0 -2 1 1
Solicitudes de Salidas
Especiales 3 2 -1 4 2 3 -1 4 1
Notificacién de Maltrato y
Negligencia Institucional al
DF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notificacién de Maltrato y
Negligencia Institucional al
0ISC 1 0 -1 0 0 0 0 0 0
Referidos de Maltrato y
Negligencia Institucional 2 0 -2 0 0 0 0 0 0
Referidos para empleo 1 5 4 3 -2 5 2 1 -4
Referidos para estudio 6 11 5 4 -7 8 4 5 -3
Referidos a servicios
médicos 2 5 3 6 1 4 -2 1 -3
Referidos a servicios
sicoldgicos 2 24 22 29 5 11 -18 16 5
Referidos a servicios
psiquiatricos 0 3 3 2 -1 1 -1 2 1
Referidos a servicios legales 1 0 -1 1 1 1 0 0 -1
Referidos a vivienda 2 7 5 5 -2 2 -3 1 -1
Referidos a servicios de
capellania 0 1 1 1 0 0 -1 0 0
Referidos de Seguridad
(cuando la seguridad del
joven esta en riesgo) 1 0 -1 0 0 1 1 0 -1
Otros referidos

5 6 1 9 3 2 -7 1 -1
Llamadas telefonicas a
Menores (supervision de
pase o salida provisional) 205 198 -7 211 13 236 25 174 -62
Llamadas a la Policia 10 5 -5 14 9 3 -11 0 -3
Servicio de Emergencia "On
Call" fuera de horas
laborables por teléfono 2 0 P 2 5 0 =2 16 16
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Servicios Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Servicio de Emergencia "On
Call" fuera de horas
laborables mediante visitas
en la comunidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estudios Sociales 7 7 0 5 -2 2 -3 1 -1
Plan Individualizado de
Servicios (Inicial) PIS 8 7 -1 5 -2 4 -1 3 -1
Plan Individualizado de
Servicios Revisado (PIS)
(cada 6 meses o antes) 10 13 3 5 8 18 13 10 8
Plan de Egreso 13 9 -4 9 0 8 -1 7 -1
Minutas de Discusiones de
Casos 90 45 -45 79 34 39 -40 62 23
Realizar los Cémputos de las
Medidas Dispositivas 142 108 -34 122 14 92 -30 100 8
Evaluacion de Informe de
Maximizacién o
Flexibilizacién 4 0 -4 6 6 5 -1 8 3
Escritura de Expedientes 605 638 33 676 38 622 -54 783 161
Coordinacion Viajes Enlace 42 32 -10 38 6 35 -3 37 2
Cantidad de Participantes
Viajes Enlace 41 23 -18 34 11 30 -4 34 4
Otros servicios de apoyo que
sean pertinentes 9 8 -1 23 15 40 17 24 -16
Total 2092 2025 -67 2058 33 1900 -158 2005 105
Visitas a la comunidad Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Cantidad de visitas al hogar 130 119 -11 121 2 106 -15 98 -8
Cantidad de visitas a
colaterales 57 32 -25 26 -6 25 -1 12 -13
Cantidad de visitas a las
agencias 27 34 7 30 -4 17 -13 18 1
Cantidad de visitas al joven
en institucién o programa
68 42 -26 72 30 31 -41 59 28
Total 282 227 -55 249 22 179 -70 187 8
Pases Solicitados Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia| Nov. | Diferencia
Pases Regulares 17 13 -4 2 -11 0 -2 1 1
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Pases Solicitados Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Pases Especiales por horas 0 1 1 0 -1 0 0 0 0
Salida de emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para investigacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pase por Enfermedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para dinamicas
familiares 6 5 -1 4 -1 4 0 4 0
Salidas Especiales 4 3 -1 2 -1 1 -1 4 3
Total 27 22 5 8 -14 5 -3 9 4

Pases Autorizados Julio Agosto | Diferencia| Sept. | Diferencia Oct. Diferencia| Nov. | Diferencia
Pases Regulares 16 10 -6 2 -8 0 -2 1 1
Pases Especiales por horas 0 1 1 0 -1 0 0 0 0
Salida de emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para investigacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pase por Enfermedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para dinamicas
familiares 3 4 1 5 1 6 1 4 -2
Salidas Especiales 3 2 -1 2 0 0 -2 4 4
Total 22 17 -5 9 -8 6 -3 9 3

Pases No Autorizados Julio Agosto | Diferencia | Sept. Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Pases Regulares 0 1 1 0 -1 0 0 0 0
Pases Especiales por
horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida de emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para investigacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pase por Enfermedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salida para dinamicas
familiares 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salidas Especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 1 0 -1 0 0 0 0
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Pases Cancelados Julio Agosto | Diferencia Sept. Diferencia Oct. Diferencia Nov. Diferencia
Surgié una situacion que }
atenta contra la seguridad 0 2 2 0 2 0 0 0 0
del menor en la comunidad
El menor infringi6 las normas
institucionales que atenta
contra la seguridad de otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
menores, del personal o del
mismo menor
_EI menor infringié las normas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
institucionales y conlleva una
querella
El menor arrojé resultados
positivos en pruebas 0 1 1 0 -1 0 0 0 0
toxicolégicas
El menor tuvo un positivo
adr_nlnl'str_atlvo en pruebas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
toxicologicas por adulterar la
muestra
El menor tuvo un positivo
administrativo en pruebas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
toxicolégicas porque se negé
a dar la muestra
El menor tuvo un positivo
administrativo en pruebas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
toxicolégicas porque la
muestra fue insuficiente
Total 0 3 3 0 -3 0 0 0 0
Discusiones de Casos Julio Agosto | Diferencia | Septiembre | Diferencia | Octubre | Diferencia | Noviembre | Diferencia
Comité de Tratamiento 4 1 -3 11 10 1 -10 3 -10
Maximizaciones discutidas 0 0 0 7 7 1 -6 0 -1
Flexibilizaciones discutidas 1 0 -1 2 2 0 -2 1 1
Solicitudes de Pases 3 1 -2 1 0 0 -1 1 1
Solicitudes de Salidas
Especiales 0 0 0 1 1 0 -1 1 1
Discusiones de casos en
b8 e 93 59 -34 84 25 33 -51 67 34
Centro Detencion de 13 6 7 10 4 3 7 14 11
Humacao
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Centro Detgncion Ponce 1 0 1 2 5 0 2 0 0
Nifias
Centro de Tratamiento Social
de Villalba (Nivel 5) 13 4 9 18 14 6 -12 10 4
Centro de Tratamiento Social
de Villalba (Nivel 4) 23 24 ! 18 6 o 1 12 S
Centro de Tratamiento Social
de Ponce (Nivel 3) 29 13 -16 19 6 3 -16 17 14
Centro de Tratamiento Social
de Ponce (Nivel 2) 9 3 6 1 8 0 11 9 9
CTS Ponce -Programa
Especializado de Salud 4 1 -3 5 4 0 -5 3 3
Mental (PUERTAS)
Centro de Tratamlgpto Social 1 3 5 1 2 4 3 2 2
de Ponce Nifas
DEC 6 6 0 4 -2 2 -2 7 5
Por Teléfono 4 0 -4 0 0 0 0 4 4
Presente en la DEC 2 6 4 4 -2 2 -2 3 1
Entrevistas Agentes de la
Policia 5 2 -3 6 4 3 -3 4 1
TrabajadoreSFSOClaIes del 11 15 4 19 4 16 3 16 0
Trabajadores Sociales del
Tribunal 5 2 -3 0 -2 1 1 3 2
TrabajadorestouaIes del 0 3 3 1 2 2 1 2 0
Total 124 83 -41 125 42 58 -67 102 44
Cierres de Casos Julio Agosto | Diferencia | Septiembre | Diferencia | Octubre | Diferencia | Noviembre | Diferencia
Cumplimiento de
término 12 5 ! 5 0 6 ! 2 4
Rehabilitacion del
joven 2 1 1 0 1 2 2 1 -1
Mayoria de edad 0 0 0 1 1 1 0 0 -1
Juzgado como adulto 0 1 1 2 1 2 0 1 -1
Muerte del joven 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clemencia Ejecutiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tribunal modificé la 0 0 1 1
medida dispositiva 0 0 0 1 0
Total 14 7 -7 8 1 12 4 4 -8
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Asistencia Julio Agosto | Diferencia Sept. Diferencia Oct. Diferencia Nov. Diferencia
Actividades con los 5 1 2 6
Menores externas 1 3 2 0 6
Actividades con los
Menores internas 17 -8 11 2 11 3
Adiestramientos 4 3 1 -6 5 0
A los Centros (instituciones) 30 31 1 53 22 14 -39 28 14
Dindmicas familiares 13 3 -10 10 7 8 -2 5 -3
Procurador de Menores 13 30 17 25 -5 15 -10 23 8
Participacion en registros 0 0 1 1
institucionales 0 0 0 1 0
Reuniones del personal 13 14 21 8 -13 5 -3
Vistas Adjudicativas 0 0 0 0 0
Vistas de Hechos 0 4 4 0 -4
Vistas de Revisi6n 23 54 31 36 -18 26 -10 44 18
Total 114 151 37 159 8 82 =77 120 0

Supervisores Julio Agosto | Diferencia| Sept. Diferencia Oct. Diferencia | Nov. | Diferencia
Informe de Egresos del Mes 6 5 -1 6 1 6 0 6 0
Informe de Jévenes bajo el

I 1 -2 1 -1
Departamento de la Familia 5 6 4 5 4
Informe de Perfil de la Matricula 14 7 -7 3 -4 6 3 5 -1
Informe de Proyecciones de
Egresos 6 6 0 6 0 5 1 5 0
Informe de Jovenes con Escolta 6 5 -1 6 1 6 0 6 0
Plan de Servicio - Intakes 6 5 -1 5 0 5 0 5 0
Reuniones de Staff 2 4 2 5 1 5 0 3 -2
Actividades con los Menores 1 2 0 3
externas 2 3 1 1 4
Actividades con los Menores 6 3 4 1
internas 10 4 7 3 4
Adiestramientos 3 4 1 7 3 6 -1 5 -1
A los Centros (instituciones) 16 7 -9 16 9 9 -7 10 1
Dindmicas familiares 6 3 -3 4 1 5 1 6 1
Procurador de Menores 1 4 3 2 -2 1 -1 4 3
_Par_t|0|p_aC|on en registros 0 0 1 1
institucionales 0 0 0 1 0
Reuniones del personal 7 7 0 8 1 8 0 6 -2
Vistas en el Tribunal 0 2 2 5 3 6 1 4 -2
Total 90 72 -18 85 13 78 -7 77 -1
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