INFORME ESTADISTICO DE MANEJO DE CASOS EN SERVICIOS SOCIALES DE
INSTITUCIONES PARA MENORES TRANSGRESORES MAYO 2019

Nombre del informe estadistico:

Nombre de la entidad responsable:

Oficina responsable:

Unidad de informacion:

Clasificacion Tematica:

Descripcion del informe

Objetivos del informe

Informe Estadistico de Manejo de Casos en
Servicios Sociales en Instituciones para
Menores Transgresores

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Oficina de Desarrollo Programatico

Division de Programas Operacionales,
Programa de Trabajo Social Institucional y
Comunitario.

1.8 Otras estadisticas sociales, demogréficas y
conexas.

Este informe estadistico presenta la cantidad
de Trabajadores Sociales asignados a las
instituciones, su clasificacion, cantidad de
casos asignados y la necesidad de personal
requerido para cumplir el Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos.

1. Identificar la cantidad Trabajadores
Sociales y Técnicos de Servicios Juveniles
asignados a cada institucion.

2. Indicar el promedio de asignacion de casos
por Trabajador Social y Técnico de
Servicios Juveniles.

3. Conocer la Clasificacion de Puestos de los
Trabajadores Sociales y Técnicos de
Servicios Juveniles por las éareas
designadas en las instituciones o centros.



Variables principales:

Cobertura:

Unidad de analisis:

Nivel de estimacion:

Fuentes de informacion:

Instrumento de recopilaciéon

Periodo de recopilacion:

Periodo de referencia de datos:

Informacién presentada en el

informe es desglosada por género.

1. Niomero de Trabajadores Sociales vy
Técnicos de Servicios Juveniles.

2. Promedio de casos asignados a
Trabajadores Sociales y Técnicos de
Servicios Juveniles.

3. Nimero de Supervisores de Trabajo
Social.

4. Promedio de matricula atendida durante el
mes.

Region Norte y Sur.

Personal asignado al Area de Trabajo Social
Institucional y Comunitario.

El informe estadistico proviene de un registro
administrativo de datos, por lo que la
estadistica no tiene niveles de estimacion.

Estadistico Mensual de Manejo de Casos en
Servicios de Trabajo Social Institucional Y
Comunitario

Formulario de entrada de datos en MS Excel
para recopilar la informacion mediante un

proceso administrativo.

Mensual
1 al 31 de mayo de 2019

No. Este informe recopila datos sobre puestos
no género.



Politica de revision de datos
previamente publicados

Frecuencia de divulgacion:

Solicitud del informe:

Obtencién del informe:

Medios de divulgacién de informe:

Direccion de portal de Internet

Costo del informe:

Este informe constituye un documento oficial
del D.C.R. que esta sujeto a los cambios y
correcciones del proceso de compilacion,
evaluacion y publicacion oficial.

Mensual/Anual

En persona, correo electronico, fax.

En persona, correo electronico, en portal del
Departamento

Archivo electrénico PDF (readable) o archivo
electronico PDF (scan).

http://ac.gobierno.pr/correccion/

No tiene.

R
+ Las letras PDF o el logo de PDF _Z indican que un documento esta en el Formato de Documento
Portatil (PDF, por sus siglas en inglés). Para abrir el archivo usted necesita Adobe® Reader, que esta

disponible gratis en el sitio web de Adobe.

¢ Ladistribucion electronica del informe se hace como un servicio publico a la comunidad.


http://ac.gobierno.pr/correccion/

Definiciones:

1. Division de Evaluacion y Clasificacion (DEC): se encarga de evaluar y determinar la

reubicacion de todo joven cuya custodia ha sido entregada al Departamento de

Correccion y Rehabilitacion por Orden del Tribunal.

2. Unidad Especializada en Maltrato y Negligencia Institucional (UEMNI): cuenta con

personal especializado en maltrato y negligencia institucional que es responsable de
realizar un andlisis de datos recopilados de los incidentes de alegado maltrato
institucional para identificar patrones y tendencias sobre éstos. Establece y promueve
mecanismos preventivos para reducir la ocurrencia de incidentes en las instituciones

juveniles.

3. Unidad de Servicios de Salud Mental Institucional y Comunitario (USMIC):

profesionales con servicios itinerantes en el area de salud mental y consejeria en el
area de uso y abuso de sustancias controladas, compuesta por un Psiquiatra, un

Psicdlogo, un Consejero en Sustancias Controladas y un Trabajador Social.

4. Programa de Modificacion de Conducta (PMC): este programa enfatiza en técnicas

de refuerzo positivo en la conducta del joven para facilitar su regreso a su comunidad

y la integracién a su familia como ente responsable y productivo.

2 de julio de 2019

Oficina de Desarrollo Programatico



BASE LEGAL

El Plan de Reorganizacion Num. 2 de 21 de noviembre de 2011 del Departamento de
Correccién y Rehabilitacién, a los fines de consolidar en el Departamento de Correccion
y Rehabilitacién, la Administracion de Correccion y la Administracion de Instituciones
Juveniles las funciones de la Oficina de Servicios con Antelacion al Juicio y la
Corporacion Empresas de Adiestramiento y Trabajo, mediante el establecimiento del
Programa de Servicios con Antelacion al Juicio y el Programa de Empresas de

Adiestramiento y Trabajo.

El citado Plan ordena al Secretario las siguientes funciones, facultades y deberes:

e Establecer los mecanismos para recopilar, mantener informacién y datos sobre
incidencia de la criminalidad en sus diversas modalidades; términos de sentencias
impuestas y periodos cumplidos; casos en libertad bajo palabras; informacion
sobre desarrollo y resultados del tratamiento; reincidencia; y cualquier otro
aspecto del sistema correccional o de la justicia criminal, relacionado con las
funciones y deberes de la agencia, que sea util dentro del marco de las
investigaciones criminologicas para formular directrices efectivos tanto para el
tratamiento correccional, como para la politica publica de todo el sistema de

justicia criminal.

e Establecer y evaluar periddicamente la efectividad y alcance de los distintos

modelos para la rehabilitacion.

e Estructuras politicas publica correccional de acuerdo con el Plan y establecer

directrices programaticas y normas para el régimen institucional.

Normas Aplicables del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos:
= Norma No. 6.1 Capitulo Clasificacion y Ubicacion de Jovenes; Instrumento de

Clasificacion por Riesgo.



Norma No. 12.2.16. Los Equipos Multidisciplinarios deben incluir: un Psiquiatra
de Nifios y Adolescentes, un Psicélogo Clinico, un Trabajador Social Clinico y un
Consejero de Salud Mental y Prevencion del Abuso de Sustancias. Este equipo
constituye la Unidad de Salud Mental Institucional y Comunitaria (USMIC).
Capitulo 12 - Servicios de Salud. Revisada 2016.

Norma No. 13.1.1 Capitulo Maltrato y Negligencia Institucional; Identificacion,
Clasificacion y Reporte de los Referidos de Maltrato y/o Negligencia Institucional.

Norma No. 17.2, C. Los Trabajadores Sociales, bajo condiciones normales, tienen
asignados un volumen maximo de 25 casos por cada Trabajador Social. Capitulo
17 - Programa de Trabajo Social en Instituciones. Revisada 2016.

Norma No. 18.3. Manejo del Caso. El Trabajador Social Comunitario atiende un
volumen no mayor de 25 casos activos, en condiciones normales. Capitulo 18 -

Centros de Servicios Multifamiliares. Revisada 2016.

Norma No. 15.2. Programa de Modificacion de Conducta: |. Politica y IlI.

Procedimiento.



PERSONAL

Personal adscrito a la Division de Programas Operacionales Juveniles:

Nombre

Puesto

Miguel A. Segura Contreras

Gerente de Programas

Nombre

Puesto

Oficina Central

Zuania V. Busigo Rodriguez Técnico Serv. Juveniles | PTSIC
Maria del C. Torres Meléndez Directora de Programa UEMNI
Minerva Vazquez Vazquez Trabajadora Social Il UEMNI

UEMNI

William Aponte Cruz

Trabajador Social Il

Division de Evaluacion y Clasificacion (DEC)

Glenda L. Rodriguez Figueroa

Técnico Serv. Juveniles |

Nombre Puesto Oficina Central

Virgen Vega Ortiz Directora de Programa DEC
Elsie E. Padovani Zambrana Trabajador Social Il DEC
Evelyn Rojas Serrano Trabajador Social Il DEC
Sonia E. Sanchez Spanoz Trabajador Social I DEC
Evelyn Torres Falcén Trabajador Social Il DEC
Ivonne L. Santana Centeno Técnico Serv. Juveniles Il DEC
Maritza Morales Hernandez Técnico Serv. Juveniles | DEC

DEC




NOTAS

. Los casos manejados por los Trabajadores Sociales que pertenecen al equipo
de la Unidad de Servicios de Salud Mental Institucional y Comunitario (USMIC),
al Programa de Modificacién de Conducta (PMC) y a la Division de Evaluacion
y Clasificacién (DEC) pertenecen a la misma matricula del resto del personal del
area social. No estan sumados ni duplicados en las tablas de analisis de “Case

Load” de cada Centro.

. Las cantidades mostradas no representan necesariamente el nimero real de
empleados del Programa de Trabajo Social porque no incluye el personal
ubicado en otras areas u oficinas del DCR. Por lo tanto, la cantidad del exceso

pudiera variar.

. La Supervisora de TSI Eunice Gomez Garcia del CSMF de Guayama continGia

en una Licencia Sin Sueldo desde agosto de 2018.

. La TSIl Gressel Acosta Vélez del CTS Ponce también continda en una Licencia

Sin Sueldo desde el mes de noviembre de 2018.

. EI'TSIII Ivan Carmona Santiago del CTS de Villalba, se encuentra agotando dias

de licencias por Retiro.



RESULTADOS PRINCIPALES

Este informe presenta los datos segun fueron reportados por el Programa de Trabajo
Social Institucional y Comunitario de la Division de Programas Operacionales de

Juveniles del mes de mayo de 2019.

Puestos Reportados por Niveles

14
13

10

De conformidad con la Norma 17.2, C que establece el volumen maximo de 25 casos por
cada Trabajador Social en instituciones y la Norma 18.3 que establece el volumen
maximo de 25 casos por cada Trabajador Social en Centros de Servicios Multifamiliares,
segun revisadas en el afio 2016, la siguiente tabla muestra la cantidad de Trabajadores

Sociales necesarios, el niumero actual y el exceso de este tipo de recurso.



Localidad TS Necesarios | TS Actuales Exceso

CTS Ponce 3 11 8
CTS Villalba 3 8 5
CSMF Aguadilla/Mayagiiez 1 2 1
CSMF Arecibo 1 2 1
CSMF Bayamoén/Carolina/SJ 2 S 3
CSMF Caguas/Humacao 1 2 1
CSMF Guayama 1 2 1
CSMF Ponce 1 1 0
Total 13 33 20

Necesarios vs. Actuales

5

2 2 2 2 —

& 4 g o & ) 2
Y s <
S N4 & 2 2 <
%Q %A\ oL ¥ Ko\\o & o’b*
& S N N <id X «©
S K\
v > 4
& &S
) c?®

uTS Necesarios =TS Actuales

10




ASIGNACION DE CASOS POR TRABAJADORES SOCIALES EN LAS

INSTITUCIONES SEGUN REPORTADOS

CTS de Ponce

Margarita Torres Rivera

Ramonita Montalvo Baez

Brunilda Irizarry Borrero

Manuel Castell6 Paradizzo

|

Roberto Negron Velazquez

l

Marilyn Torres Millan

l

Enid Robles Cosme

!

Wanda Camacho Lartigaut (Est. Fed.) '0

Mabel Borrero Fernandez (UTS) '0

|

Promedio
Informe DEC Diario

Centro de Detencion de Ponce Varones 16
Centro de Detencion de Ponce Nifias 4
Centro de Tratamiento Social de Ponce Nifas 9
Centro de Tratamiento Social de Ponce (Nivel 3) 16
Centro de Tratamiento Social de Ponce (Nivel 2) 7
Centro de Tratamiento Social de Ponce (PUERTAS) 3

Total 39
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Centro de Tratamiento Social de Ponce

Cabida Total = 120

Nombre Puesto Vo!u_men (_:asos Observaciones
Maximo | Asighados
Edgar Colén Santos Sup.de TS| 0 0
Wanda Camacho Lartigaut | Trab. Soc. Ill 25 0 R A
Mabel Borrero Fernandez Trab. Soc. Il 25 0 Unidad de Trabajo Social
Brunilda Irizarry Borrero Trab. Soc. Il 25 9 Nivel 3 (V.4)
3 casos
Enid Robles Cosme* Trab. Soc. lll 25 3 (PUERTAS/LIJDgt'\jInCcién/NiﬁaS)
+
Margarita Torres Rivera Trab. Soc. Il 25 12 Det./Cust.Nifias (V. 5y 6)
Manuel Castell6 Paradizzo Trab. Soc. | 25 7 Sumariados (V.2)
Marilyn Torres Millan Trab. Soc. | 25 5 Detencion (V.1)
Ramonita Montalvo Baez Trab. Soc. | 25 9 Nivel 3 (V.3)
Roberto Negron Velazquez | Téc.Serv.Juv lli 25 6 Nivel 2 (V.7)
Patricia Rivera Figueroa Trab. Soc. Il 25 51 PMC
Enid Robles Cosme Trab. Soc. Ill 25 15 USMIC
Gladys Lépez Santiago Trab. Soc. Il 25 36 USMIC
Total 51
Centro de Tratamiento Social de Ponce
Analisis Cantidad Menores | Necesarios | Actuales | Exceso
Por Cabida 120 25 5 11 -6
Por Matricula 51 25 3 11 -8

Segun el Informe de la DEC, el promedio diario de menores fue de 39 y la Unidad reportd

51 casos. Esta Unidad tiene un exceso de ocho (8) trabajadores sociales.

La TSIl Patricia Rivera Figueroa atiende la matricula en el Programa de Modificacion de
Conducta. La TSIl Gladys Lopez Santiago atiende USMIC, mientras que a la TSIl Enid

Robles Cosme se le asignaron tres casos en adiciéon a la matricula de USMIC.

La TSIHI Wanda Camacho Lartigaut esta asignada a trabajar con las medidas

transicionales y custodias progresivas

relacionadas con

la demanda federal

(Estipulaciones 79 y 80). La TSIl Mabel Borrero Fernandez se encuentra asignada en la

Unidad de Trabajo Social. Estas no tienen casos asignados.
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CTS de Villalba

Elizabeth Vazquez Malavé

Idalia Santos Feliciano

.
Julia T. Andujar Zaccheus
15
.

Maria de los A. Morales Gonzalez

Joan Rivera Rivera

Anexo Centro de Detencién de Villalba

Centro de Tratamiento Social de Villalba (Nivel 5) 11
Centro de Tratamiento Social de Villalba (Nivel 4) 31
Total 68

13



Centro de Tratamiento Social de Villalba

Cabida Total =119

Nombre Puesto Vo!umen C_:asos Observaciones
Méaximo | Asignados
Lucy Colén Martinez Sup. de TS| 0 0
Maria Morales Gonzalez Trab. Soc. Il 25 12 Nivel 5
Julia T. Andujar Zaccheus Trab. Soc. | 25 15 Nivel 4
. - Detencion
Idalia Santos Feliciano Trab. Soc. | 25 15 Moderado
Elizabeth Vazquez Malavé Trab. Soc. | 25 15 Detencion Leves
Joan Rivera Rivera Trab. Soc. | 25 12 Nivel 4
Grissell Diaz Lugo Trab. Soc. | 25 69 PMC
Yanira Maldonado Maldonado | Trab. Soc. Il 25 34 USMIC
Miriam Gonzalez Lopez Trab. Soc. | 25 35 USMIC
Total 69
Centro de Tratamiento Social de Villalba
Analisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso
Por Cabida 119 25 5 8 -3
Por Matricula 69 25 3 8 -5

El promedio de menores segun Informe de la DEC fue de 68 y la Unidad reporté 69

casos. Esta Unidad tiene un exceso de cinco (5) trabajadores sociales.

La TSI Grissell Diaz Lugo atiende la matricula del Programa de Modificacion de

Conducta. La TSIl Yanira Maldonado Maldonado y la TSI Miriam Gonzalez Lopez

atienden la matricula de USMIC.
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ASIGNACION DE CASOS POR TRABAJADORES SOCIALES EN LOS CENTROS
DE SERVICIOS MULTIFAMILIARES SEGUN REPORTADOS

CSMF Aguadilla/Mayaguez

Neida Rodriguez Felicianc \ 1

0
Antonia Muriel Rodriguez (LE) '

0
Eileen Padilla B4ez (LE) '

CSMF Aguadilla/Mayagiiez

Nombre Puesto Vo!umen Qasos Observaciones
Maximo | Asignados
- p EICSM
Neida qurlguez Sup_ Int. TS | 0 11 Aguadilla/Mayagiiez recibe
Feliciano apoyo del CSM Arecibo.
Eileen Padilla Baez Trab. Soc. | 25 0 LE
Antonia Muriel Rodriguez | Téc.Serv.Juv I 25 0 LE
Total 50 11
CSMF Aguadilla/Mayagiiez
Andlisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso
Por Matricula 11 25 1 2 -1

La Unidad reporté 11 casos. Esta Unidad tiene exceso de un (1) trabajador social. La
Técnica de Servicios Juveniles Ill Antonia Muriel Rodriguez y la TS | Eileen Padilla Baez
se encuentran en licencia por enfermedad. La Supervisora Interina de TSI Neida
Rodriguez Feliciano esta atendiendo los casos con ayuda del CSMF de Arecibo que les

dara apoyo en lo que se asigna personal.
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Osvaldo Lopez Vives

Brenda Moro6 Padin

CSMF Arecibo

CSMF Arecibo

Volumen Casos .

Nombre Puesto MAximo Asignados Observaciones
Rosa E. Vélez Vargas Sup. de TS I 0 0
Osvaldo Lépez Vives Trab. Soc. I 25 8
Brenda Mor6 Padin Trab. Soc. | 25 6
Total 50 14

CSMF Arecibo
Andlisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso
Por Matricula 25 1 2 -1

La Unidad report6 14 casos. Esta Unidad tiene exceso de un (1) trabajador social.
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CSMF Bayamon/Carolina/San Juan

Lourdes Vazquez Trinidad

Maria del C. Bonilla

-
-
Brenda Rosario Pizarro -
9
~8
.

Ana H. Ocasio Ortiz

Zoé Rodriguez Bonilla

CSMF Bayamoén/Carolina/San Juan

Nombre Puesto \ﬁ;l:(inr:]eg] Asci:;:gc?os Observaciones
Cynthia Pérez Lebron Sup. de TS I 0 0
Lourdes Vazquez Trinidad | Trab. Soc. lll 25 11
Ana H. Ocasio Ortiz Trab. Soc. Il 25 8
Z0é Rodriguez Bonilla Trab. Soc. I 25 7
Maria del C. Bonilla Trab. Soc. | 25 10
Brenda Rosario Pizarro Trab. Soc. | 25 9
Total 125 45

CSMF Bayamadn/Carolina/San Juan

Analisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso
Por Matricula 45 25 2 5 -3

La Unidad report6 45 casos. Esta Unidad tiene exceso de tres (3) trabajadores sociales.
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CSMF Caguas/Humacao

Sonia Gémez Ayala

Sharon Mojica Rivera

CSMF Caguas/Humacao
Nombre Puesto \K;I);L;?:ne(;] As(i:;r?gjos Observaciones
Carmen S. Diaz Luquis Sup.de TS I 0 0
Sonia N. Gomez Ayala Trab. Soc. Il 25 4
Sharon Mojica Rivera Trab. Soc. Il 25 4
Total 50 8

CSMF Caguas/Humacao

Analisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso

Por Matricula 8 25 1 2 -1

La Unidad report6 8 casos. Esta Unidad tiene exceso de un (1) trabajador social.



lleana Madera Ortiz

CSMF Guayama

0
Zaida Rodriguez Rodriguez (LE) '

CSMF Guayama
Nombre Puesto Vo!u_men C_:asos Observaciones
Maximo | Asighados
lleana Madera Ortiz Trab. Soc. | 25 13
Zaida Rodriguez Rodriguez Trab. Soc. I 0 0 LE
Total 25 13
CSMF Guayama
Analisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso
Por Matricula 13 25 1 2 -1

La Unidad reporté 13 casos. Esta Unidad tiene exceso de un (1) trabajador social. La

TSIl Zaida Rodriguez Rodriguez continda en licencia por enfermedad.
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Olga Millan Viera

CSMF Ponce

CSMF Ponce
Nombre Puesto Vo!u_men (_:asos Observaciones
Maximo | Asignados
Gilberto Robledo Rivera TS Il a Cargo 0 0
Olga Millan Viera Téc.Serv.Juv Il 25 14
Total 25 14
CSMF Ponce
Andlisis Cantidad Menores Necesarios Actuales Exceso

Por Matricula

14

25

1 0

La Unidad report6 14 casos. Esta Unidad no tiene exceso de trabajadores sociales.
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TENDENCIA A TRAVES DEL TIEMPO

Tendencia de Trabajadores Sociales por Mes
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