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INTRODUCCION

El Sistema Disciplinario esta integrado dentro del Programa de Modificacion de Conducta
dentro del Manual de politicas, normas y procedimiento de juveniles, revisado en el afio
2016. Las normas 15.5, 15.6 y 15.7, establecen las guias y procedimientos del sistema
disciplinario para los menores transgresores cuando incurren en conductas que laceran
la sana convivencia a nivel institucional. Los capitulos antes sefialados contienen las
conductas definidas como faltas, las acciones correctivas o pérdida de privilegios,

procedimiento para solicitar revision de la determinacion.

El Sistema Disciplinario esta orientado a mantener un ambiente institucional adecuado y
seguro que propenda a la rehabilitacién del joven mediante la integracion de los diversos
servicios a la vida institucional. Contribuye a la formacion de una conducta y actitud
positiva por parte del joven. Dispone las directrices a ser observadas por los funcionarios
de instituciones juveniles al enfrentarse con conducta incurrida por el joven que no sea
conducente a la rehabilitacion y no esté permitida en la institucidn, justificando la
aplicacion de una accion correctiva. Es importante resaltar que no se revocaran o
limitaran los derechos a servicios de seguridad, salud, higiene, alimentos, educacion,
recreacion y acceso a los tribunales por motivos disciplinarios. Los Jévenes no seran
ubicados en viviendas sobrepobladas por motivos disciplinarios, de conformidad con la
Estipulacién Num. 76 de la Accién Civil 94-2080 (ccc).

En los casos donde el joven alegadamente incurra en una falta leve o0 moderada:

e Por primera ocasién sera referido al Programa de Modificacién de Conducta, el
Comité de Mejoramiento de Conducta, entrevistara al joven sobre los alegados
hechos que se le imputan y lo orientara.

e Si el joven incurre por segunda ocasiéon, el Comité determinara si necesita
preparar un Plan de Mejoramiento de Conducta.

e Siincurre en una tercera, en un periodo no mayor de 30 dias de la ultima violacion

a las normas de conducta, el Comité determinard que el joven no esta



respondiendo al Programa de Modificacion de Conducta, llevara a cabo una vista
disciplinaria ante el mismo y de encontrarse incurso, se tomara en consideracion
una (1) de las acciones correctivas estipuladas en la categoria grave.

e Siincurre en una cuarta falta en un periodo no mayor de 30 dias de la ultima
violacion a las normas de conducta, se llevara a cabo una vista disciplinaria; de
encontrarse incurso, se tomara en consideracién una (1) de las acciones

correctivas estipuladas en la categoria extrema.

En caso de una falta grave o extrema, el Informe de Incidente sera referido al Comité de

Mejoramiento de Conducta para que se lleve a cabo una vista disciplinaria con el joven.
De ser hallado incurso, se tomara en consideracion una (1) de las acciones correctivas

estipuladas, segun la categoria de la falta.

Si se alega la comision de varias faltas de diferentes categorias, se manejara de acuerdo
al procedimiento establecido en la falta de mayor categoria. No obstante, en la

presentacion del caso en la vista disciplinaria se discutiran todas las faltas cometidas.



REPORTES DISCIPLINARIOS

Si se alega la comision de una falta, el empleado que presencie la conducta o gane
conocimiento de la misma realizard un Informe de Incidente. El Supervisor de Seguridad
de mas alta jerarquia en el turno sera responsable de referir al sistema disciplinario todo

joven que haya incurrido en alguna violacion a las normas institucionales.

El CTS de Ponce tuvo 76 informes de incidentes y Villalba tuvo 23 de para un total de 99

informes, de los cuales 77 fueron referidos a vistas disciplinarias.

Porciento del total de reportes disciplinarios

En el caso del CTS de Ponce report6 61 referidos a vistas disciplinarias, equivalentes al
80% y el CTS de Villalba report6 16 referidos equivalentes al 70%.

Informes de Incidente vs Referidos Disciplinarios

76
61
23
. 16

Ponce Villalba

m Informes de Incidentes m Reportes Disciplinarios derivados del Informe de Incidente



CONDUCTAS PROHIBIDAS

El Programa de Modificacién de Conducta define las faltas de la siguiente manera:

1. Leve: Accién o conducta que no constituye una amenaza directa para la integridad
fisica o emocional del personal, para el/la joven o para otros jovenes, pero que
constituye una violacion a las normas de conducta establecidas en la institucion.

2. Moderada: Accién o conducta que puede constituir una amenaza para la
integridad fisica o emocional del personal, para el/la propio/a joven, para otros
Jévenes o para la propiedad y seguridad de la institucion: y que constituye una
violacion a las normas de conducta establecidas en la institucion.

3. Grave: Accion o conducta que constituye una amenaza directa y sustancial para
la integridad fisica, emocional o para la vida del/la joven, personal de la institucion,
para la propiedad y seguridad, y que constituye una violacién a las normas de
conducta establecidas.

4. Extrema: Accion o conducta que constituye una amenaza seria, clara, directa o
dafio sustancial para la integridad fisica, emocional o para la vida del/la joven,
para el personal o para la propiedad y seguridad de la institucion, y que constituye
una violacién a las normas de conducta establecidas.

Conductas Reportadas

Los reportes disciplinarios manifiestan aquellas conductas realizadas por los menores,
consideradas como prohibidas. A continuacion, presentaremos el total de conductas
prohibidas por Centro, no sin antes mencionar, que los reportes disciplinarios pueden
contener varias faltas por menor. Por lo tanto, puede exceder el nimero de conductas

vs el total de los reportes disciplinarios.

ElI CTS de Ponce report6 61 referidos y el CTS de Villalba report6é 16 para un total de 77.
El 67% del total de las conductas reportadas en el mes fueron graves, seguido del 26%

gue fueron extremas y un 7% moderadas.

Porciento de Conductas por Nivel de Severidad

Leve Moderada
0% 7%
Extrema
26%

T — Grave
67%



Total de Conductas por Nivel de Severidad

50
19
5
0 [ ]
Leve Moderada Grave Extrema
Conductas Prohibidas por Centro
26
24
17
5
2
0 0 0 [
Ponce Villalba

Hleve M Moderada M Grave & Extrema

Conductas Prohibidas por Nivel de Severidad

26
24

5
Leve Moderada Grave Extrema

mPonce mVillalba



A continuacion, se muestran las conductas reportadas por Centro y nivel de severidad.

Conductas Prohibidas Ponce | Villalba | Total
Leve 0 0 0
Moderada 0 5 5
Negarse a seguir érdenes o instrucciones del personal

institucional, maestro o encargado en cualquier espacio 4 4

institucional o fuera de las facilidades.
Rehusarse a participar del programa de servicios o actividades

del Area Programatica para el desarrollo: personal, social y 1 1
cultural.

Grave 26 24 50
Intento de agresion a otro menor o personal. 2 2
Amenaza de causar dafio a otro menor o personal. 2 2

Destruccion a la propiedad cuyo valor no sobrepase $99

(Gobierno, personal u otros menores). 1 1
Uso inapropiado de los teléfonos y otros medios de

comunicacién autorizados por la institucion (Ej. 10 10
Correspondencia).

Arrojar basura en el inodoro o en la habitacién 2 2

Falta de respeto a otro joven o al personal (Ej. reto a la
autoridad, mofarse, gritar, levantar la voz o hablar en forma
alterada, hacer gestos despectivos, “bulling”, utilizar 22 5 27
vocabulario obsceno y vulgar hacia otro/a Joven, visitante o al
personal de la institucion).

Negarse a la ubicacion cuando haya un registro o cateo, una
situacion, modificacion de horario, etc.

Incidentes autodestructivos relacionados a la conducta
maladaptativa 0 ganancias secundarias: incluye
autoagresiones e incidentes de automutilacion o cualquier
categoria de comportamiento suicida (ideas, amenazas,
gestos e intentos) que segun determinado por el psicélogo o
psiquiatra institucional, no responden al deterioro o sintoma de
alguna condicion de salud mental y que no requiere sutura o
traslados.

Extrema 17 2 19
Agredir fisicamente a un joven, civil 0 empleado.
Exponer voluntariamente las partes intimas del cuerpo.

Hacer comentarios, gestos v acciones de naturaleza sexual,
asi como comentarios humillantes al género o sexualidad.
Arrojar positivo a la prueba de sustancias controladas.
Contrabando (Ej. posesion de celulares, cigarrillos, dinero,
sustancias controladas, valores o cualquier objeto que pueda 1 1
alterar el orden y la seguridad de la institucién).

~ = wW(N
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Incidentes autodestructivos relacionados a la conducta
maladaptativa 0 ganancias secundarias; incluye
autoagresiones, incidentes de automutilacion, ingesta de
sustancias quimicas o cualquier categoria de comportamiento
suicida (ideas, amenazas, gestos e intentos) que segun
determinado por el psicélogo o psiquiatra institucional, no
responden al deterioro o sintoma de alguna condicién de salud
mental y que requiere sutura o traslados a hospitales.




INVESTIGACIONES

La norma relativa a las investigaciones requiere que las mismas se lleven a cabo dentro

de las primeras 48 horas de emitirse el reporte disciplinario.

Durante el mes hubo 77 reportes disciplinarios, de los cuales un total de 66 casos fueron
investigados dentro de las primeras 48 horas y 11 investigados posterior al término

reglamentario, estos ultimos del CTS de Ponce.

Investigados en el término reglamentario Ponce

11

Dentro de 48 horas Posterior al término

Ponce cumplié con las investigaciones dentro de las primeras 48 horas para el 82% de
los casos e investigd posterior al término reglamentario en el 18% de los casos. Villalba

cumplié con el 100% de las investigaciones en el término requerido.

Investigados en el término reglamentario Villalba

16

0

Dentro de 48 horas Posterior al término

10



Ponce Leve | Moderada | Grave | Extrema | Total
Reportes 35 26 61
Investigados dentro de las primeras 48 horas 28 22 50
Investigados posterior al término reglamentario 7 4 11
Villalba Leve | Moderada | Grave | Extrema | Total
Reportes 14 2 16
Investigados dentro de las primeras 48 horas 14 2 16
Investigados posterior al término reglamentario

VISTAS DISCIPLINARIAS
Vistas

Las vistas disciplinarias se celebran en o antes de siete (7) dias laborables, a partir del
recibo del Informe de Incidente y son manejadas por representantes de, al menos, tres
areas de servicio, sin embargo, este término podra ser prorrogado por causas

justificadas.

Vistas Disciplinarias Ponce

15

7

Dentro de 7 dias labores Posterior al término No informaron
reglamentario

Vistas Disciplinarias Villalba

16

0 0

Dentro de 7 dias labores Posterior al término No informaron
reglamentario

11



EL CTS de Ponce no inform6 el cumplimiento con el término establecido en 7 de las
vistas. Esta situacion supone que no hubo una revision previa a someter los datos para

esta variable.

Vistas Disciplinarias por Severidad Ponce

23

12

7

3
[ ] 0
Dentro de 7 dias labores Posterior al término No informaron

reglamentario

B Grave M Extrema

Consultas

Durante el proceso de evaluacion de los casos, estos pueden ser consultados con el
area de salud fisica y de salud mental para recomendar si se continla, descontinuar o
posponer la celebracién de la vista. Si de la informacién obtenida en cualquier etapa
del proceso disciplinario, se desprende alguna situacién constitutiva de alegado maltrato
institucional, o si son alegaciones acoso 0 agresion sexual por parte de otro menor,
empleado o personal voluntario, inmediatamente se descontinuara con el proceso.
Seguidamente se procedera con sujecién a lo dispuesto en el Capitulo 13, del Manual

de Normas, Politicas y Procedimientos de Instituciones Juveniles.

Consultas

4

Ponce Villalba

M Salud Fisica M Salud Mental

12



RESOLUCIONES

El Comité de Mejoramiento de Conducta a cargo de la vista disciplinaria, entrega la
determinacién por escrito al Oficial del Sistema Disciplinario, por una de las siguientes
elecciones: incurso (responsable) o no incurso (no responsable) e e informar aquellos

casos descontinuados por razones de salud fisica, salud mental o por egreso del menor.

En Ponce reportaron 61 referidos de disciplina, encontrando 52 casos incursos, 0O no
incursos, 2 fueron descontinuados, sin embargo, no reportaron la determinacién en 7

casos.

Determinaciones del Comité en Ponce

52

7
0 : [ ]
—
Incurso (responsable) No incurso (no Descontinuados No informaron
responsable)

En Villalba reportaron 16 referidos de disciplina, encontrando 14 casos incursos, 2 no
incursos, 2 fueron descontinuados, sin embargo, la cantidad reportada asciende a 18

excediendo por 2 casos.

Determinaciones del Comité en Villalba

14

2 2
Incurso (responsable) No incurso (no responsable) Descontinuados

13



Decision del menor respecto a la determinacion del Comité Disciplinario

De los 61 casos referidos al Comité en Ponce, 49 menores aceptaron la decision y 4
apelaron, no obstante 2 casos fueron descontinuados y en 7 casos no informaron detalles
sobre la vista ni la decision del Comité.

Respuesta del menor respecto de Ponce

49

Aceptada Apelada

De los 16 casos referidos al Comité en Villalba, 14 menores aceptaron la decision y

ninguno apeld la misma y 2 casos fueron descontinuados.

Respuestas del menor de Villalba

14

0

Aceptada Apelada

14



APELACIONES

Los jovenes tienen derecho a presentar una apelacién en el momento de la entrega de
la determinacion del Comité. En los casos de apelacion, la accion correctiva sera
aplazada hasta que la revision sea atendida por el Jefe Institucional en o antes de tres

(3) dias, a partir de la fecha de solicitud de apelacion.

Corresponde al Jefe Institucional revisar la “Resolucion Vista Disciplinaria” y la
investigacion realizada por el Oficial del Sistema Disciplinario para determinar si
cumplieron con los procedimientos establecidos, se presento evidencia para sostener la
violacion de la norma institucional y la medida correctiva es proporcional a la norma

institucional de conducta que se violento.

Durante el mes, solo el CTS de Ponce report6 solicitudes de apelaciones, con un total

de 4 casos. Por lo tanto, no se ilustran figuras para el CTS de Villalba.

Contestaciones de las Apelaciones en Ponce

Grave Extrema

H Dentro de 3 dias laborables M Fuera del término

El Jefe Institucional contestd las 4 apelaciones dentro de los 3 dias laborables

reglamentarios.

15



Determinaciones de las Apelaciones

El Jefe Institucional puede llegar a una de las siguientes determinaciones: confirmar la
decisién tomada; modificar la medida correctiva impuesta de acuerdo a la naturaleza

del acto cometido. (no se podra imponer una sancidon mas severa que la impuesta por
el comité); revocar la determinacion tomada por el comité al encontrar que el joven no

es responsable e invalidar el informe, dejando sin efecto la medida correctiva impuesta.

Determinacién sobre la Apelacidon de Ponce

Revocar la determinacion tomada por el
Comité

Modificar la medida correctiva impuesta de
acuerdo a la naturaleza del acto cometido.

I

ACCIONES CORRECTIVAS O DISCIPLINARIAS

En caso de una falta grave o extrema, el Informe de Incidente sera referido al Comité de
Mejoramiento de Conducta para que se lleve a cabo una vista disciplinaria con el joven.
De ser hallado incurso, se tomara en consideracion una (1) de las acciones correctivas
estipuladas, segun la categoria de la falta. Si se alega la comisién de varias faltas de
diferentes categorias, se manejara de acuerdo al procedimiento establecido en la falta
de mayor categoria. No obstante, en la presentacion del caso en la vista disciplinaria se

discutiran todas las faltas cometidas.

El CTS de Ponce report6 61 referidos al Comité de Disciplina, no obstante, someten un
total de 43 acciones correctivas por lo que no informaron las acciones determinadas para

los restantes 18 casos.

Accioén correctiva de Ponce Leve Moderada | Grave | Extrema Total

Modificacion de horario por un periodo maximo de
siete (7) dias. (retirarse a su habitacion a las 6:00
pm luego de haber recibido todos los servicios). La
restriccion a tu cuarto requerira revisiones fisicas y 18 2 20
visuales cada treinta (30) minutos por el personal
de servicio directo para garantizar su seguridad y
bienestar, segun establecido en la Norma 9.3.

16



Accion correctiva de Ponce

Leve

Moderada

Grave

Extrema

Total

Pérdida de privilegios por un periodo de quince
(15) dias (Incentivos individuales, participacion de
empresas juveniles, pases, actividades de
cualquier tipo, no incluye servicios religiosos ni
educativos).

20

20

Pérdida de privilegios por un periodo de treinta
(30) dias (Incentivos individuales, participacién de
empresas juveniles, pases, actividades de
cualquier tipo, no incluye servicios religiosos ni
educativos).

Total

18

25

43

El CTS de Villalba reporto 16 referidos al Comité de Disciplina, no obstante, someten un

total de 21 acciones correctivas por lo que excede por 5 los casos evaluados.

Accioén correctiva de Villalba

Leve

Moderada

Grave

Extrema

Total

Modificacion de horario por un periodo maximo de
siete (7) dias. (retirarse a su habitacion a las 6:00
pm luego de haber recibido todos los servicios). La
restriccion a tu cuarto requerira revisiones fisicas y
visuales cada treinta (30) minutos por el personal
de servicio directo para garantizar su seguridad y
bienestar, segun establecido en la Norma 9.3.

Pérdida de privilegios por un periodo de quince (15)
dias (Incentivos individuales, participacion de
empresas juveniles, pases, actividades de
cualquier tipo, no incluye servicios religiosos ni
educativos).

Orientacién solamente

Modificacion de horario por un periodo maximo de
catorce (14) dias. (retirarse a su habitacion a las
6:00 pm luego de haber recibido todos los
Servicios). La restriccion a tu cuarto requerira
revisiones fisicas y visuales cada treinta (30)
minutos por el personal de servicio directo para
garantizar su seguridad y bienestar, segin
establecido en la Norma 9.3.

Pérdida de privilegios por un periodo de treinta (30)
dias (Incentivos individuales, participacion de
empresas juveniles, pases, actividades de
cualquier tipo, no incluye servicios religiosos ni
educativos).

Total

14

21

17




