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 PHYSICIAN CORRECTIONAL, INC

Physician Correctional, Inc. es una corporación privada, que surge de la necesidad de

desarrollar y brindar servicios integrados de salud física, dental y mental a todos los (as)

sentenciados (as) y sumariados, (as) adultos y adultos jóvenes bajo la custodia de

Departamento de Rehabilitación y Corrección de Puerto Rico. Nuestros modelos de

servicio están basados en el cumplimiento del MMCHP y todas las órdenes y

estipulaciones del Tribunal de los Estados Unidos para el Distrito de Puerto Rico en el caso

Morales Feliciano vs Gobierno de Puerto Rico 79-004 (PG) y las regulaciones estatales

aplicables. Como parte de nuestro modelo se incorporan los estándares de acreditación de

la National Commission on Correctional Health Care que guían la prestación de servicios 

El modelo de servicios esta está dirigido a cubrir las necesidades de salud de la población

confinada, enfatizando la promoción de la salud a través de la educación y modificación de

estilos de vida para la disminución de conductas de alto riesgo y la prevención del deterioro

de la salud de los confinados. 

El reporte estadístico de los servicios de salud correccional presenta la estadística

descriptiva del movimiento de servicios ofrecidos al confinado. Los datos son presentados

utilizando la distribución de frecuencia para establecer el volumen de servicios, el porciento

para determinar la eficiencia del servicio y la proporción o promedio para establecer la

adecuacidad. Los datos presentados corresponden al periodo del 1 al 31 de Enero de

2021.
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS
NOVIEMBRE, 2021

Institución Correccional Hombres Mujeres Total Porciento

Bayamón 2,007 2,007 27.9%

Guayama 870 870 12.1%

Guerrero 659 659 9.2%

Mayagüez 406 406 5.6%

Ponce 2,174 2,174 30.2%

Sabana Hoyos 405 405 5.6%

Mujeres 220 220 3.1%

Zarzal 215 215 3.0%

Salinas 117 117 1.6%

Centro Medico Correccional 124 124 1.7%

Total 6,977 220 7,197 100.0%
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Distribución de la Población Correccional por Institución

Bayamón Guayama Guerrero Mayagüez Ponce Sabana Hoyos Mujeres Zarzal Salinas Centro Medico Correccional
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS
NOVIEMBRE, 2021

CENTRO DE INGRESO 
INGRESOS EXCARCELADOS ADMISIONES

EVALUADOS                         

(CLEARANCE  >7 DIAS)
CUMPLIMIENTO CLERANCE

Centro Ingreso Bayamón

Hombres 346 34 312 299 95.8%

Mujeres 47 6 41 40 97.6%

Sub Total 393 40 353 339 96.0%

Centro Ingreso Ponce 160 16 144 137 95.1%

General 553 56 497 476 95.8%
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADISTICAS
NOVIEMBRE, 2021

SICK CALL PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

Bayamón 881 829 94.1%

Guayama 694 665 95.8%

Guerrero 417 372 89.2%

Mayagüez 180 177 98.3%

Ponce 1787 1474 82.5%

Sabana Hoyos 489 475 97.1%

Cárcel de Mujeres 454 427 94.1%

Zarzal 70 69 98.6%

Total 4972 4488 90.3%

CLINICAS AMBULATORIAS PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

 INTRAINSTITUCIONAL

Bayamón 2071 1274 61.5%

Guayama 1271 1140 89.7%

Guerrero 627 336 53.6%

Mayagüez 408 323 79.2%

Ponce 1307 837 64.0%

Sabana Hoyos 479 401 83.7%

Cárcel de Mujeres 444 274 61.7%

Zarzal 407 354 87.0%

Total 7014 4939 70.4%

CLINICAS ESPECIALIZADAS                      PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

 INTER INSTITUCIONAL

Optometría 16 14 87.5%

Cirugía Menor 61 24 39.3%

Dental Quirúrgico 0 0 #DIV/0!

Fisiatría 58 40 69.0%

Terapia Física 164 59 36.0%

Maxilofacial 0 0

Podiatra 0 0

Nutrición 110 66 60.0%

Centro de Imágenes 14 14 100.0%

Radiología 10 10 100.0%

Tele psiquiatría 313 242 77.3%

Cardiología 0 0

Ecocardiograma 0 0

Medicina Interna 40 33 82.5%

Total 786 502 63.9%
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CLINICAS/ESTUDIOS EXTERNOS PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

 EXTRA INSTITUCIONAL #DIV/0!

Bayamón 109 74 67.9%

Guayama 36 29 80.6%

Guerrero 12 8 66.7%

Mayagüez 13 11 84.6%

Ponce 83 54 65.1%

Sabana Hoyos 7 3 42.9%

Cárcel de Mujeres 3 2 66.7%

Zarzal 10 7 70.0%

Total 273 188 68.9%

Salud Mental PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

Bayamón 1093 707 64.7%

Guayama 898 823 91.6%

Guerrero 160 73 45.6%

Mayagüez 181 147 81.2%

Ponce 870 627 72.1%

Sabana Hoyos 236 215 91.1%

Cárcel de Mujeres 132 73 55.3%

Zarzal 181 151 83.4%

Total 3751 2816 75.1%

Servicios Dentales PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

Bayamón 515 291 56.5%

Guayama 84 69 82.1%

Guerrero 122 62 50.8%

Mayagüez 109 77 70.6%

Ponce 347 173 49.9%

Sabana Hoyos 149 115 77.2%

Cárcel de Mujeres 78 52 66.7%

Zarzal 41 24 58.5%

Total 1445 863 59.7%
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Servicios Ambulatorios PROGRAMADOS ATENDIDOS POR CIENTO

Bayamón 4669 3175 68.0%

Guayama 2983 2726 91.4%

Guerrero 1338 851 63.6%

Mayagüez 891 735 82.5%

Ponce 4394 3165 72.0%

Sabana Hoyos 1360 1209 88.9%

Cárcel de Mujeres 1111 828 74.5%

Zarzal 709 605 85.3%

Sub Total 17455 13294 76.2%

Servicios Especializados 786 502 63.9%

Total 18241 13796 75.6%

Servicios Ambulatorios Confinados Atendidos
Censo Promedio 

Población 
POR CIENTO

Bayamón* 3175 2,131 67.1%

Guayama* 2726 987 36.2%

Guerrero 851 659 77.4%

Mayagüez 735 406 55.2%

Ponce 3165 2,174 68.7%

Sabana Hoyos 1209 405 33.5%

Cárcel de Mujeres 828 220 26.6%

Zarzal 605 215 35.5%

Total 13294 7,197 54.1%
*Bayamón incluye poblacion de CMC 

*Guayama incluye poblacion Salinas 
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

BAYAMÓN Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 950 964 1,015 593 881 4,403

Servicios Médicos Atendidos 884 932 963 535 829 4,143

Servicios Médicos No Atendidos 66 32 52 58 52 0 0 0 0 0 0 0 260

Por ciento de Solicitudes 93.1% 96.7% 94.9% 90.2% 94.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 94.1%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 1 0 0 2 1 4

Eventos de Servicios Clínicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinación 55 32 52 56 48 243

Eventos No Esperados/Causas 10 0 0 0 3 13

Total 66 32 52 58 52 0 0 0 0 0 0 0 260

GUAYAMA Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 711 697 636 731 694 3,469

Servicios Médicos Atendidos 629 662 636 731 665 3,323

Servicios Médicos No Atendidos 82 35 0 0 29 0 0 0 0 0 0 0 146

Por ciento de Solicitudes 88.5% 95.0% 100.0% 100.0% 95.8% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 95.8%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 9 0 0 0 3 12

Eventos de Servicios Clínicos 1 0 0 0 0 1

Rehuso/Declinación 72 35 0 0 26 133

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 82 35 0 0 29 0 0 0 0 0 0 0 146

GUERRERO Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 383 446 412 427 417 2,085

Servicios Médicos Atendidos 318 401 389 379 372 1,859

Servicios Médicos No Atendidos 65 45 23 48 45 0 0 0 0 0 0 0 226

Por ciento de Solicitudes 83.0% 89.9% 94.4% 88.8% 89.2% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 89.2%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 28 22 0 19 7 76

Eventos de Servicios Clínicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinación 37 23 23 29 38 150

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 65 45 23 48 45 0 0 0 23 0 0 0 249

MAYAGÜEZ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 167 134 233 185 180 899

Servicios Médicos Atendidos 160 132 233 183 177 885

Servicios Médicos No Atendidos 7 2 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 15

Por ciento de Solicitudes 95.8% 98.5% 100.0% 98.6% 98.3% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98.4%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 0 0 0 1 0 1

Eventos de Servicios Clínicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinación 7 2 0 2 3 14

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 7 2 0 3 3 0 0 0 2 0 0 0 17

PONCE Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 1,643 1,712 1,895 1,896 1,787 8,933

Servicios Médicos Atendidos 1,443 1,508 1,523 1,422 1,474 7,370

Servicios Médicos No Atendidos 200 204 372 474 313 0 0 0 0 0 0 0 1,563

Por ciento de Solicitudes 87.8% 88.1% 80.4% 75.0% 82.5% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 82.5%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 85 92 4 242 106 529

Eventos de Servicios Clínicos 80 66 0 189 84 419

Rehuso/Declinación 35 43 19 43 123 263

Eventos No Esperados/Causas 0 3 0 0 0 3

Total 200 204 23 474 313 0 0 0 126 0 0 0 1,340

Solicitudes de Servicios Médicos Sick Call
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SABANA HOYOS Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 514 424 519 498 489 2,444

Servicios Médicos Atendidos 472 424 517 486 475 2,374

Servicios Médicos No Atendidos 42 0 2 12 14 0 0 0 0 0 0 0 70

Por ciento de Solicitudes 91.8% 100.0% 99.6% 97.6% 97.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 97.1%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 9 0 2 4 4 19

Eventos de Servicios Clínicos 31 0 0 7 0 38

Rehuso/Declinación 2 0 0 1 10 13

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 42 0 2 12 14 0 0 0 0 0 0 0 70

MUJERES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 422 485 443 466 454 2,270

Servicios Médicos Atendidos 408 451 410 439 427 2,135

Servicios Médicos No Atendidos 14 34 33 27 27 0 0 0 0 0 0 0 135

Por ciento de Solicitudes 96.7% 93.0% 92.6% 94.2% 94.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 94.0%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 0 0 0 0 0 0

Eventos de Servicios Clínicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinación 14 34 33 27 27 135

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 14 34 33 27 27 0 0 0 13 0 0 0 148

ZARZAL Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 39 68 100 71 70 348

Servicios Médicos Atendidos 39 67 100 71 69 346

Servicios Médicos No Atendidos 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Por ciento de Solicitudes 100.0% 98.5% 100.0% 99.6% 98.6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.4%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 0 0 0 0 0 0

Eventos de Servicios Clínicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinación 0 1 0 0 1 2

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 4,829 4,930 5,253 4,867 4,972 0 0 0 0 0 0 0 24,851

Servicios Médicos Atendidos 4,353 4,577 4,771 4,246 4,488 0 0 0 0 0 0 0 22,435

Servicios Médicos No Atendidos 476 353 482 622 484 0 0 0 0 0 0 0 2,417

Por ciento de Solicitudes 90.1% 92.8% 90.8% 87.2% 90.3% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 90.3%

Servicios no fueron ofrecido 

Eventos de Seguridad/Corrección 132 114 6 268 121 0 0 0 0 0 0 0 641

Eventos de Servicios Clínicos 112 66 0 196 84 0 0 0 0 0 0 0 458

Rehuso/Declinación 222 170 127 158 276 0 0 0 0 0 0 0 953

Eventos No Esperados/Causas 10 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 16

Total 476 353 133 622 484 0 0 0 0 0 0 0 2,068

Distribución porcentual de no atendidos

Eventos de Seguridad/Corrección 27.7% 32.3% 4.5% 43.1% 25.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 31.0%

Eventos de Servicios Clínicos 23.5% 18.7% 0.0% 31.5% 17.4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 22.1%

Rehuso/Declinación 46.6% 48.2% 95.5% 25.4% 57.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 46.1%

Eventos No Esperados/Causas 2.1% 0.8% 0.0% 0.0% 0.6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0.8%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.0%
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

BAYAMÓN Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 1,922 2,070 2,254 2,038 2,071 10,355

Servicios Médicos Atendidos 1,178 1,315 1,342 1,261 1,274 6,370

Servicios Médicos No Atendidos 744 755 912 777 797 0 0 0 0 0 0 0 3,985

Por ciento de Solicitudes 61.3% 63.5% 59.5% 61.9% 61.5% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 61.5%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 352 416 424 297 372 1,861

Eventos de Servicios Clínicos 119 115 160 125 130 649

Rehusó/Declinación 156 153 231 170 178 888

Eventos No Esperados/Causas 117 71 97 185 117 587

Total 744 755 912 777 797 0 0 0 0 0 0 0 3,985

GUAYAMA Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 1,124 1,443 1,142 1,374 1,271 6,354

Servicios Médicos Atendidos 975 1,305 1,044 1,237 1,140 5,701

Servicios Médicos No Atendidos 149 138 98 137 131 0 0 0 0 0 0 0 653

Por ciento de Solicitudes 86.7% 90.4% 91.4% 90.0% 89.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 89.7%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 5 28 15 12 15 75

Eventos de Servicios Clínicos 8 4 11 20 11 54

Rehusó/Declinación 136 106 72 104 105 523

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 1 0 1

Total 149 138 98 137 131 0 0 0 0 0 0 0 653

GUERRERO Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 556 670 641 640 627 3,134

Servicios Médicos Atendidos 290 315 392 345 336 1,678

Servicios Médicos No Atendidos 266 355 249 295 291 0 0 0 0 0 0 0 1,456

Por ciento de Solicitudes 52.2% 47.0% 61.2% 53.9% 53.6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 53.5%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 101 205 63 130 125 624

Eventos de Servicios Clínicos 2 5 17 9 8 41

Rehusó/Declinación 158 145 117 135 139 694

Eventos No Esperados/Causas 5 0 52 21 19 97

Total 266 355 249 295 291 0 0 0 0 0 0 0 1,456

MAYAGÜEZ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 434 329 455 416 408 2,042

Servicios Médicos Atendidos 327 264 370 330 323 1,614

Servicios Médicos No Atendidos 107 65 85 86 85 0 0 0 0 0 0 0 428

Por ciento de Solicitudes 75.3% 80.2% 81.3% 79.4% 79.2% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 79.0%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 29 16 32 26 24 127

Eventos de Servicios Clínicos 10 0 6 4 5 25

Rehusó/Declinación 68 49 47 56 56 276

Eventos No Esperados/Causas Externas 0 0 0 0 0 0

Total 107 65 85 86 85 0 0 0 0 0 0 0 428

PONCE Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 1,514 1,279 1,233 1,200 1,307 6,533

Servicios Médicos Atendidos 939 863 757 789 837 4,185

Servicios Médicos No Atendidos 575 416 476 411 470 0 0 0 0 0 0 0 2,348

Por ciento de Solicitudes 62.0% 67.5% 61.4% 65.8% 64.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 64.1%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 207 169 269 239 221 1,105

Eventos de Servicios Clínicos 203 117 147 109 144 720

Rehusó/Declinación 165 130 60 63 105 523

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 575 416 476 411 470 0 0 0 0 0 0 0 2,348

Clínicas Ambulatorias Internas - Interinstitucional
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SABANA HOYOS Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 392 508 528 488 479 2,395

Servicios Médicos Atendidos 313 425 459 409 401 2,007

Servicios Médicos No Atendidos 79 83 69 79 78 0 0 0 0 0 0 0 388

Por ciento de Solicitudes 79.8% 83.7% 86.9% 83.8% 83.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 83.8%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 37 22 18 7 21 105

Eventos de Servicios Clínicos 10 16 12 13 13 64

Rehusó/Declinación 21 45 38 54 40 198

Eventos No Esperados/Causas 11 0 1 5 4 21

Total 79 83 69 79 78 0 0 0 0 0 0 0 388

MUJERES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 402 506 411 458 444 2,221

Servicios Médicos Atendidos 279 358 180 280 274 1,371

Servicios Médicos No Atendidos 123 148 231 177 170 0 0 0 0 0 0 0 849

Por ciento de Solicitudes 69.4% 70.8% 43.8% 61.3% 61.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 61.8%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 21 32 12 11 19 95

Eventos de Servicios Clínicos 18 26 69 14 32 159

Rehusó/Declinación 84 90 50 113 84 421

Eventos No Esperados/Causas 0 0 100 39 35 174

Total 123 148 231 177 170 0 0 0 0 0 0 0 849

ZARZAL Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 345 391 475 418 407 2,036

Servicios Médicos Atendidos 293 346 413 363 354 1,769

Servicios Médicos No Atendidos 52 45 62 56 53 0 0 0 0 0 0 0 268

Por ciento de Solicitudes 84.9% 88.5% 86.9% 86.7% 87.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 86.9%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 41 20 43 35 35 174

Eventos de Servicios Clínicos 8 19 8 3 9 47

Rehusó/Declinación 3 3 11 17 9 43

Eventos No Esperados/Causas 0 3 0 1 0 4

Total 52 45 62 56 53 0 0 0 0 0 0 0 268

PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 6,689 7,196 7,139 7,032 7,014 0 0 0 0 0 0 0 35,070

Servicios Médicos Atendidos 4,594 5,191 4,957 5,014 4,939 0 0 0 0 0 0 0 24,695

Servicios Médicos No Atendidos 2,095 2,005 2,182 2,018 2,075 0 0 0 0 0 0 0 10,375

Por ciento de Solicitudes 68.7% 72.1% 69.4% 71.3% 70.4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 70.4%

Servicios no fueron ofrecido debido a:

Eventos de Seguridad/Corrección 793 908 876 757 832 0 0.00 0.00 0 0 0 0 4,166

Eventos de Servicios Clínicos 378 302 430 297 352 0 0 0 0 0 0 0 1,759

Rehusó/Declinación 791 721 626 712 716 0 0 0 0 0 0 0 3,566

Eventos No Esperados/Causas 133 74 250 252 175 0 0 0 0 0 0 0 884

Total 2,095 2,005 2,182 2,017 2,075 0 0 0 0 0 0 0 10,374

Distribución porcentual de no atendidos

Eventos de Seguridad/Corrección 37.9% 45.3% 40.1% 37.5% 40.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 40.2%

Eventos de Servicios Clínicos 18.0% 15.1% 19.7% 14.7% 17.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 17.0%

Rehusó/Declinación 37.8% 36.0% 28.7% 35.3% 34.5% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 34.4%

Eventos No Esperados/Causas 6.3% 3.7% 11.5% 12.5% 8.4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 8.5%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.0%

Page 12 of 25



68.7%
72.1%

69.4%
71.3% 70.4%

0.0% 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Distribución porcentual de citas a clínicas ambulatorias completadas

37.9%

45.3%

40.1%

37.5%

40.1%

0.0% 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18.0%

15.1%

19.7%

14.7%
17.0%

0.0% 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

37.8%
36.0%

28.7%

35.3% 34.5%

0.0% 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6.3%

3.7%

11.5%
12.5%

8.4%

0.0% 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Distribución Por centual de Citas no Completadas 

Eventos de Seguridad/Corrección Eventos de Servicios Clínicos Rehusó/Declinación Eventos No Esperados/Causas Externas

Page 13 of 25



Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

BAYAMÓN Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 82 134 137 84 109 546

Servicios Médicos Atendidos 57 76 98 63 74 368

Servicios Médicos No 25 58 39 21 35 0 0 0 0 0 0 0 178

Por ciento de Solicitudes 69.5% 56.7% 71.5% 75.0% 67.9% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 67.4%

Servicios no fue ofrecido debido 

Eventos de 10 8 13 4 10 45

Eventos de Servicios Clinicos 2 10 6 2 2 22

Rehuso/Declinacion 9 28 20 13 20 90

Eventos No Esperados/Causas 4 12 0 2 3 21

Total 25 58 39 21 35 0 0 0 0 0 0 0 178

GUAYAMA Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 45 25 34 41 36 181

Servicios Médicos Atendidos 35 20 27 36 29 147

Servicios Médicos No 10 5 8 5 7 0 0 0 0 0 0 0 35

Por ciento de Solicitudes 77.8% 80.0% 77.9% 87.8% 80.6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 80.9%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 1 0 0 0 0 1

Eventos de Servicios Clinicos 1 0 0 0 0 1

Rehuso/Declinacion 8 5 8 5 7 33

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 10 5 8 5 7 0 0 0 0 0 0 0 35

GUERRERO Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 7 12 16 13 12 60

Servicios Médicos Atendidos 1 9 10 7 8 35

Servicios Médicos No 6 3 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0 25

Por ciento de Solicitudes 14.3% 75.0% 62.5% 56.0% 66.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 58.8%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 1 0 0 0 0 1

Eventos de Servicios Clinicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinacion 5 3 6 6 4 24

Eventos No Esperados/Causas 

Externas 0 0 0 0 0 0

Total 6 3 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0 25

MAYAGÜEZ Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 17 11 16 15 13 72

Servicios Médicos Atendidos 14 10 13 13 11 61

Servicios Médicos No 3 1 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 11

Por ciento de Solicitudes 82.4% 90.9% 81.3% 84.8% 84.6% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 84.3%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 0 0 0 0 0 0

Eventos de Servicios Clinicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinacion 2 1 3 2 2 10

Eventos No Esperados/Causas Externas1 0 0 0 0 1

Total 3 1 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 11

PONCE Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 80 84 84 84 83 415

Servicios Médicos Atendidos 58 57 39 63 54 271

Servicios Médicos No 22 27 45 21 29 0 0 0 0 0 0 0 144

Por ciento de Solicitudes 72.5% 67.9% 46.1% 75.0% 65.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 65.3%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 1 9 4 4 3 21

Eventos de Servicios Clinicos 0 2 27 2 8 39

Rehuso/Declinacion 15 15 14 13 18 75

Eventos No Esperados/Causas Externas6 1 0 2 0 9

Total 22 27 45 21 29 0 0 0 0 0 0 0 144

SABANA HOYOS Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 7 6 7 6 7 33

Servicios Médicos Atendidos 3 4 6 4 3 20

Servicios Médicos No 4 2 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 13

Por ciento de Solicitudes 42.9% 66.7% 85.7% 66.7% 42.9% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 60.6%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 1 1 0 0 0 2

Eventos de Servicios Clinicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinacion 1 1 1 2 4 9

Eventos No Esperados/Causas 2 0 0 0 0 2

Total 4 2 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 13

Clinicas Ambulatorias Externas - Citas y Estudios Extra Institucionales
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MUJERES Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 3 2 3 3 3 14

Servicios Médicos Atendidos 2 1 3 2 2 10

Servicios Médicos No 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

Por ciento de Solicitudes 66.7% 50.0% 100.0% 66.7% 66.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 71.4%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 0 0 0 0 0 0

Eventos de Servicios Clinicos 0 0 0 0 0 0

Rehuso/Declinacion 1 1 0 1 1 4

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

ZARZAL Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 10 9 9 12 10 50

Servicios Médicos Atendidos 7 5 5 7 7 31

Servicios Médicos No 3 4 4 5 3 0 0 0 0 0 0 0 19

Por ciento de Solicitudes 70.0% 55.6% 55.6% 58.3% 70.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 62.0%

Servicios no fue ofrecido debido a:

Eventos de 0 0 0 0 0 0

Eventos de Servicios Clinicos 0 1 0 0 0 1

Rehuso/Declinacion 3 3 4 5 3 18

Eventos No Esperados/Causas 0 0 0 0 0 0

Total 3 4 4 5 3 0 0 0 0 0 0 0 19

PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL Julio Agotos Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Servicios Médicos Solicitados 251 283 306 258 273 0 0 0 0 0 0 0 1,370

Servicios Médicos Atendidos 177 182 200 195 188 0 0 0 0 0 0 0 942

Servicios Médicos No 74 101 106 63 85 0 0 0 0 0 0 0 428

Por ciento de Solicitudes 70.5% 64.3% 65.5% 75.6% 68.9% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 68.7%

Servicios no fueron ofrecido debido a:

Eventos de 14 18 17 8 13 0 0 0 0 0 0 0 70

Eventos de Servicios Clinicos 3 13 33 4 10 0 0 0 0 0 0 0 63

Rehuso/Declinacion 44 57 56 47 59 0 0 0 0 0 0 0 263

Eventos No Esperados/Causas 13 13 0 4 3 0 0 0 0 0 0 0 33

Total 74 101 106 63 85 0 0 0 0 0 0 0 429

Distribucion porcentual de no 

Eventos de 18.9% 17.8% 16.0% 12.7% 15.3% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 16.3%

Eventos de Servicios Clinicos 4.1% 12.9% 31.1% 6.3% 11.8% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 14.7%

Rehuso/Declinacion 59.5% 56.4% 52.8% 74.6% 69.4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 61.3%

Eventos No Esperados/Causas 17.6% 12.9% 0.0% 6.3% 3.5% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 7.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.0%
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Distribución porcentual de citas a clínicas ambulatorias completadas
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS
NOVIEMBRE, 2021

Sala de Emergencia 7:00 - 3:00 3:00 - 11:00 11:00-7:00 Total Población Utilización/Población

Bayamón* 85 219 48 352 2,351 15.0%

Guayama** 57 72 1 130 987 13.2%

Guerrero 457 386 22 865 659 131.3%

Mayagüez 42 34 9 85 406 20.9%

Ponce 191 291 74 556 2,174 25.6%

Sabana Hoyos 121 172 7 300 405 74.1%

Zarzal 12 6 7 25 215 11.6%

Total 965 1,180 168 2,313 7,197 41.7%

*Bayamón incluye Centro Correccional de Bayamón, Centro Médico Correccional y Centro de Rehabilitación de Mujeres

*Guayama incluye Salinas
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

Dormitorios Médicos Capacidad/Camas Admisiones Altas Días Pacientes Ocupación
Censo 

Promedio/Mensual

Ponce 500 44 3 2 764 56.0% 25

Total 44 3 2 764 56.0% 25

Servicios Internos de Salud Mental y Tratamiento 

de Trastornos por uso de Sustancias
Capacidad/Camas Admisiones Altas Días Pacientes Ocupación

Censo 

Promedio/Mensual

Unidad Psicosocial de Ponce 500 16 5 3 330 66.5% 14

Unidad Residencial de Tx Sustancias Bayamón 30 0 1 584 62.8% 18

Unidad Residencial de Tx Sustancias Ponce 150 2 1 1,147 24.7% 37

Unidad Residencial de Tx Sustancias Aguadilla 43 5 4 1,200 90.0% 39

Totales 239 12 9 3,261 44.0% 105

Total Servicios Internos 283 15 11 4,025 45.9% 130

NOVIEMBRE, 2021

66.5%

62.8%

24.7%

90.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

Unidad Psicosocial de Ponce 500 Unidad Residencial de Tx Sustancias BayamónUnidad Residencial de Tx Sustancias PonceUnidad Residencial de Tx Sustancias Aguadilla

Distribución Porcentual de Ocupación

Servicios Internos de Salud Mental y Tratamiento de Trastornos por uso de Sustancias

Page 18 of 25



Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

 Centro Médico Correccional Capacidad/Camas Admisiones Altas Días Pacientes Ocupación
Censo 

Promedio/Mensual

UI Medica Care 25 34 33 621 80.1% 20

UII Medica Care 21 14 9 127 19.5% 4

Medical Care Women's Unit 5 5 3 81 52.3% 3

Extender Care Medical Unit 30 7 5 658 70.8% 21

Extend Care Mental Unit 33 8 4 812 79.4% 26

Medication Assisted Withdrawal 

Unit 31 121 111 717 74.6% 23

Acute Psychiatric Care Unit 35 97 82 403 37.1% 13

Total 180 286 247 3419 61.3% 110

NOVIEMBRE, 2021
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS
NOVIEMBRE, 2021

Educación en Salud
Actividades 

Individuales
Actividades Grupales Total de Actividades

Participación de Confinados 

en Actividades Grupales

Bayamón/CMC 1,479 38 1,517 289

Guayama 260 7 267 76

Guerrero 519 2 521 1,322

Mayagüez 349 3 352 279

Ponce 1,021 7 1,028 78

Sabana Hoyos 579 68 647 1,312

Mujeres 415 47 462 611

Zarzal 188 1 189 12

Total 4,810 173 4,983 3,979

Actividades 

Individuales

97%

Actividades Grupales

3%

Distribución porcentual de Actividades de Educación en Salud

Actividades Individuales Actividades Grupales
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Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADISTICAS
NOVIEMBRE, 2021

Control de Infecciones HIV Hepatitis C
Herpes 

Zoster
Varicelas Sarampión COVID19 Otras Total Población Incidencia/Población

Bayamón 46 342 0 0 0 2 26 416 2,007 20.7%

Guayama* 45 324 0 0 0 103 17 489 987 49.5%

Guerrero 0 299 0 0 0 0 8 307 659 46.6%

Mayagüez 5 78 0 0 0 252 6 341 406 84.0%

Ponce 21 126 0 0 0 34 29 210 2,174 9.7%

Sabana Hoyos 11 104 0 0 0 67 2 184 405 45.4%

Mujeres 3 10 0 0 0 0 11 24 220 10.9%

Zarzal 10 52 0 0 0 190 8 260 215 120.9%

Centro Medico Correccional 2 9 0 0 0 2 1 14 124 11.3%

Total 2,245 7,197 44.3%

* Inlcuye Salinas
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NOVIEMBRE, 2021

SERVICIOS CANTIDAD/VOLUMEN POBLACION
PROPORCION 

SERVICIOS/POBLACION

Centro de Ingresos 497 7,197 0.07

Servicios Ambulatorios 13,796 7,197 1.92

Educación en Salud 4,983 7,197 0.69

Servicios de Emergencia 2,313 7,197 0.32

Servicios Internos 130 7,197 0.02

Servicios Hospitalarios 110 7,197 0.02

Total 21,829 7,197 3.03

Budget Overview chart is in this cell. Top 5 Operating Expenses are automatically updated in Top5Expenses table, below.

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

Programa de Salud Correccional
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SERVICIOS JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUNE

Centro de Ingresos 459 499 576 440 497

Servicios Ambulatorios 12,511 13,710 13,145 14,052 13,796

Educación en Salud 4,902 5,852 5,013 4,902 4,983

Servicios de Emergencia 2,087 2,245 2,013 2,461 2,313

Servicios Internos 81 71 133 134 130

Servicios Hospitalarios 102 100 83 101 110

Total 20,142 22,477 20,963 22,090 21,829 0 0 0 0 0 0 0

Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS
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NOVIEMBRE, 2021

Variables de Medición

Solicitudes

Atendidos

Por ciento (%) de 

cumplimiento 

Servicios Extrainstitucionales

Servicios Interinstitucionales

Servicios Intrainstitucionales

Capacidad de camas

Camas disponibles durante el 

mes

Admisiones

Altas

Días admisión

Estadía promedio (en días)

Se refiere a la suma de días admisiones generados por la admisión de 

los detenidos/confinados en el respectivo servicio de ingreso.

Se refiere a la razón (ratio) entre días de servicio y del total de 

detenidos/confinados dados de alta o fallecidos durante el mes. 

Se refiere al número total de camas disponibles en el respectivo 

servicio de ingreso.

Se refiere al número total de detenidos/confinados admitidos en el 

respectivo servicio de ingreso.

Se refiere al número total de detenidos/confinados dados de alta del 

respectivo servicio de ingreso. 

Número total de  confinados programado para servicios de cuidado 

ambulatorio en una de las instituciones del Sistema Correccional.

Número total de   citas  programadas  para servicios de cuidado 

ambulatorio en la institución donde se mantiene confinado.

Se refiere a la capacidad de camas en número en el respectivo 

servicio de ingreso.

Número total de  confinados programado para servicios de cuidado 

ambulatorio en instituciones de salud de la comunidad.

Programa de Salud Correccional

REPORTE MENSUAL ESTADÍSTICAS

Número total de solicitudes de servicios clínicos generados por los  

confinados durante el mes reportado.

Número total de encuentros o visitas a clínicas  ambulatorio, según 

aplique. 

Razón entre las citas programadas y las atendidas sin ningún tipo de 

ajuste. 

Descripción Estadística
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Por ciento de ocupación 

Promedio diario de censo 

Actividades Educativas

Preparado 

Se refiere a la razón (ratio) entre los Días Pacientes y el número de 

días del respectivo mes.

Se refiere al número total de actividades d educación en salud o 

encuentros provistos a los confinados durante el respectivo mes. 

Se refiere a la razón (ratio) entre días Pacientes y el producto de 

Capacidad de Camas durante el respectivo mes y el número de días 

en el mes, multiplicado por 100.  Este se presenta como por ciento. 

Page 25 of 25


