INFORME ESTADISTICO ANUAL DE REFERIDOS DE ALEGADO MALTRATO Y
NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL EN LOS CENTROS JUVENILES
Julio a Noviembre 2023

Nombre del informe estadistico:

Nombre de la entidad responsable:

Oficina responsable:

Oficina responsable:

Clasificacién Tematica:

Descripcion del informe:

Objetivos del informe:

Informe estadistico anual de referidos de
alegado maltrato y negligencia institucional en

los centros juveniles.

Departamento de Correccidon y Rehabilitacion

Divisibn de Programas Operacionales,

Negociado de Instituciones de Custodia

Unidad Especializada en Maltrato vy
Negligencia Institucional (UEMNI)

Otras estadisticas n.e.p

El informe recoge los referidos de maltrato y
negligencia institucional desglosados por
institucion, tipos de incidentes, sexo del menor,
agresor y determinaciones tomadas por el
Departamento.

1. Brindar informacion sobre los referidos de
alegado maltrato y negligencia institucional
por institucion y tipo.

2. Evaluar la tendencia de los referidos a
través del tiempo.

3. Proveer informacion para desarrollar

politica publica sobre la incidencia y manejo
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Poblacion de referencia:

Variables principales:

Cobertura:

Unidad de andlisis:

Nivel de estimacion:

Fuentes de informacion:

Instrumento de recopilacion:

Periodo de recopilacion:

Periodo de referencia:

de casos de maltrato y negligencia

institucional.

Menores transgresores de las instituciones

para juveniles.

1. Ndmero de referidos de alegado maltrato y
negligencia institucional.

2. Cantidad de tipos de incidentes.

3. Numero de determinaciones tomadas.

Nivel isla.

Referidos de Maltrato y/o Negligencia

El informe estadistico proviene de un registro

administrativo de datos, por lo que la

estadistica no tiene niveles de estimacion.

Registro administrativo de referidos de alegado

maltrato y negligencia institucional.

Formulario de entrada de datos en MS Excel
para recopilar la informaciébn mediante un
proceso administrativo.

Mensual y Anual

Afo Fiscal 2023-2024
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Informacion presentada en el

informe es desglosada por género:

Politica de revision de datos
previamente publicados:

Frecuencia de divulgacion del

informe:

Medios de divulgacién de informe:

Costo del informe:

Si

Este informe constituye un documento oficial
del D.C.R. que esta sujeto a los cambios y
correcciones del proceso de compilacion,

evaluacion y publicacion oficial.

Anual

En archivo PDF (readable) o PDF (scan). Las
letras PDF o el logo de PDF indican que un
documento esta en el Formato de Documento
Portéatil (PDF, por sus siglas en inglés). Para
abrir el archivo usted necesita Adobe® Reader,
gue esta disponible gratis en el sitio web de
Adobe.

No

e
= Las letras PDF o el logo de PDF _#4 indican que un documento esté en el Formato de Documento

Portatil (PDF, por sus siglas en inglés). Para abrir el archivo usted necesita Adobe® Reader, que

esta disponible gratis en el sitio web de Adobe. Su distribucién electréonica se hace como un

servicio publico a la comunidad.

18 de enero de 2024

Oficina de Desarrollo Programatico
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BASE LEGAL

Ley 246 Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores de 16 de
diciembre de 2011.

Plan de Reorganizaciéon Num. 2 de 21 de noviembre de 2011 del Departamento
de Correccion y Rehabilitacion.

Acuerdo por Consentimiento suscrito en Accion Civil 94-2080 (CC).

Estandares de la American Correctional Association 3-JCRF-3D-04 y 3-JDF-3D-
06.

Ley 108-79 (2003) Prison Rape Elimination Act (PREA).

Estdndares PREA: 115.311 (a), 115.322 (a)(b), 115.351(e), 115.352 (b,1,3),
(c,1,2) (d,1,2,3,4), 115.354, 115.364 (a), 115.365, 115.366 (a), 115.371 (a) (d) (F),
115.373(a).

Norma 12.2.39 - Prevenciéon de Suicidio, del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos para las instituciones juveniles, Capitulo 12.2 de Salud Mental y
Sustancias Psicoactivas

Norma 13, del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para las
instituciones juveniles, Capitulo de Maltrato y Negligencia Institucional,
Identificacion, Clasificacion y Reporte de los Referidos de Maltrato y/o Negligencia
Institucional.

Norma 17.19, del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para las
instituciones juveniles, Capitulo del Programa de Trabajo Social en las
Instituciones, Custodia Protectiva

Norma 17.20, del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para las
instituciones juveniles, Capitulo del Programa de Trabajo Social en las
Instituciones, Medida Transicional

INTRODUCCION

Como parte de las politicas adoptadas por el Departamento de Correccién y
Rehabilitacion (DCR) estan garantizar la seguridad de los menores en sus instituciones,
salvaguardar todos los derechos que le asisten, cero tolerancias al maltrato, negligencia,
al uso de fuerza excesiva, al acoso y agresion sexual, entre otros. Ante esta normativa,
todo incidente de alegacion de maltrato, negligencia, uso de fuerza excesiva, acoso o
agresion sexual es notificado e investigado y se toman las acciones necesarias que
propendan, pero sin limitarse a: garantizar la seguridad y la proteccion de los
perjudicados, preservar la evidencia de los hechos, prevenir la recurrencia de estos
incidentes y desarrollar planes de accion correctiva a nivel operacional.
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Los incidentes son clasificados en Nivel | o Nivel Il. Los incidentes de Nivel | son aquellos
definidos como de estado aparente minimo; estos incidentes son manejados a nivel
institucional sin necesidad de que se genere una investigacion en la Oficina de
Investigaciones del Sistema Correccional (OISC), a excepcion de algunos casos en
donde resulta necesario y se le solicita investigacion, entre estos:
= agresiones verbales de un empleado hacia un joven
= contactos fisicos, peleas o agresiones fisicas entre menores que no provoquen
heridas, o que las mismas sean clasificadas como superficiales por la
autoridad en salud
= arrojar fluidos corporales de parte de un empleado a un joven
= cualquier otro de similar naturaleza o magnitud

Los incidentes clasificados en Nivel Il son aquellos definidos incidentes de gravedad; se
requiere referido externo e investigacion de la OISC. Estos incluyen:
= contacto fisico, peleas o agresién fisica entre menores o entre empleados y
menores que provoquen heridas serias segun clasificadas por la autoridad en
salud
= sobredosis de un menor en los predios de una institucion por el consumo de
medicamentos, sustancias controladas o recetadas o ingestion de bebidas
alcohdlicas
* incidentes entre menores en el que sea utilizado un objeto no permitido que
cause heridas graves
= una joven que estando en una institucion, advenga un embarazo
» uso excesivo de la fuerza
» uso indebido de restricciones quimicas, mecénicas y de medicamentos
* intento suicida o automutilacién en los que haya mediado negligencia (luego
del cernimiento y evaluacion del incidente)
» incidentes de indole sexual y muerte
= patrones de recurrencia en incidentes Nivel |
= cualquier otro incidente de igual naturaleza o magnitud en relacién al dafio
causado

Todos los incidentes de maltrato deben ser reportados en 24 horas (a partir del momento
en que se gane conocimiento) a Nivel Central, la Oficina de Investigaciones del Sistema
Correccional (OISC), Policia de Puerto Rico y al Departamento de la Familia, a través de
la linea de emergencias sociales. Estos incidentes son referidos a la Unidad
Especializada en Maltrato y Negligencia Institucional (UEMNI) para el registro, re-
evaluacion y tramite correspondiente, en vias de minimizar la interrupcion de los servicios
y propender una intervencion inmediata. El DCR realiza investigaciones para conocer
con objetividad la realidad sobre las alegaciones de maltrato de los menores
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institucionalizados, ya sea por accion u omision del personal de la agencia. La
investigacion institucional est4 contenida en un reporte el cual incluye una descripcion
detallada del alegado incidente, descripcidén y evaluacion de la evidencia recopilada y
analisis sobre los hallazgos.

Para cumplir con esta encomienda, el DCR cuenta con Oficiales de Servicios Juveniles
Enlace asignados al manejo e investigacion de los referidos de alegado maltrato
institucional, quienes realizan la investigacion institucional en aquellos referidos que
resulten con una clasificacion de Nivel | de acuerdo con los estandares de la ley
aplicables. En los casos clasificados Nivel I, la OISC asigna los referidos a sus Agentes
Investigadores, iniciando la investigacién en o antes de cinco (5) dias calendarios. No
obstante, el DCR toma las medidas inmediatas necesarias en respuesta a alegaciones
de maltrato o negligencia institucional, sin que ello constituya una adjudicacion final
considerando que el Estado, a través de la Ley NUm. 246, supra, tiene un interés
apremiante de garantizar el mejor interés y bienestar de los menores, prestando atencion
prioritaria a las situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia
institucional. Por otro lado, la Estipulacion Niumero 78 establece que el DCR debera
tomar accién administrativa inmediata para atender las alegaciones de abuso y maltrato,
encaminadas a proteger y proveer los servicios necesarios a la alegada victima,
establecer los procesos para la preservacion de la evidencia y llevar a cabo la
investigacion y procesos para aislar, separar y sancionar a los menores o al personal
involucrado en el incidente. A tenor con lo antes expuesto, el DCR podra tomar las
medidas cautelares, provisionales y adecuadas de forma inmediata para atender las
alegaciones o referidos de maltrato y negligencia institucional.

La Divisién de Procedimientos Administrativos, que atiende los asuntos relacionados con
disciplina de empleados, interviene para tomar determinaciones basadas en el analisis
efectuado, generando recomendaciones estrictamente legales de acuerdo con los
hallazgos encontrados, determinando si el evento ocurri6 o no, garantizando y se
salvaguardando los derechos civiles de los menores, y recomendar si se aplican o no
acciones correctivas o disciplinarias conforme a las normas del DCR. Entre las
recomendaciones que puede hacer la Divisidn se encuentran las siguientes:
= Devolver el caso para ampliar la Investigacion
= Referir el caso a otras Agencias
= Resolucion de Cierre (Cierre y Archivo)
e Determinar que la conducta del empleado infringié las normas o reglamentos y
recomendar medidas correctivas o medidas disciplinarias.
e Las medidas correctivas son: reprimenda verbal o reprimenda escrita; las medidas
disciplinarias son: amonestacion, suspension de empleo y sueldo, y destitucion.
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RESULTADOS

Reportaron 39 incidentes a razén de 7 en Villalba, 27 en Ponce con la matricula de
varones y 7 con la matricula de nifas.

Nivel Ponce (ninas) Ponce (varones) Villalba Total
Nivel Il 5 27 7 39
Total 5 27 7 39

Incidentes por Nivel

27

7
5

N .

Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

H Nivel | = Nivel Il
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Incidentes referidos de maltrato o negligencia por mes

Incidentes por Mes

Jul Aug Sep Oct Nov

Ponce (ninas)

Jul Aug Sep Oct Nov
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Ponce (varones)

9 9
5
2 2
Jul Aug Sep Oct Nov
Villalba
3

Jul Aug Sep Oct Nov

9 de 37



Turnos en los que reportaron la ocurrencia de incidentes

Turnos Ponce (nifias) | Ponce (varones) | Villalba | Total Incidentes
6:00 am a 2:00 pm 2 8 3 13
2:00 pm a 10:00 pm 2 13 3 18
10:00 pm a 6:00 am 1 1
No Informa 0 0
Total 5 27 7 39

Incidentes por Turnos

13
8
5
3 3
2 2
0 0
Bl - =

B 6:00ama2:00 pm m2:00 pma 10:00 pm ™ 10:00 pm a 6:00 am

Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

No Informa

INCIDENTES

10:00 pm a
6:00 am, 7, 18%

6:00 am a 2:00
pm, 13, 33%

2:00 pm a
10:00 pm, 18,
46%
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Menores Perjudicados por Incidente

La cantidad de menores puede ser mayor al nUmero de incidentes.

Menores perjudicados Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
1 menor 5 17 5 27
2 menores 0 8 2 10
3 menores 0 9 0

4 menores 0 4 4

5 menores 0 5 0

6 menores 0 6 0

Total 5 49 11

MENORES PERJUDICADOS POR INCIDENTE
6 menores, 6,
9%

5 menores, 5,
8%

1 menor, 27,
42%

3 menores, 9,
14%

2 menores, 10,
15%

Menores perjudicados por incidente

17
9
8
6
5 5 5
4 4
2

0 0 0 0 O . 0 0 0
Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

B 1 menor M2 menores M3 menores 4 menores M5 menores M6 menores
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¢;Quién fue el alegado agresor?

Alegado agresor Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
Empleado 4 42 8 54
Empleado y Menor 0 3 1 4
Menor 0 3 2 5
Se desconoce 1 1 0 2
Total 5 49 11 65

Empleadoy
Menor, 4, 6%

8
4 3 3
o o 1 1 . 12
I . —
Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba
B Empleado M Empleadoy Menor B Menor Se desconoce

ALEGADO AGRESOR POR INCIDENTE

Menor, 5, 8%

Alegado agresor por incidente

42

Empleado, 54,

83%
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Cantidad de agresores por incidente y tipo de agresor

Agresores Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
Empleado 4 22 4 30
Empleado y Menor 0 3 1 4
Menor 0 1 2 3
Se desconoce 1 1 0 2
Total 5 27 7 39

CANTIDAD DE AGRESORES POR INCIDENTE

Menor, 3, 8%

Empleado y
Menor, 4, 10%

77%

Cantidad de agresores por incidente

"

Ponce (nifias)

B Empleado

22

3
N .
|

Ponce (varones)

4
=
— |

Villalba

B Empleadoy Menor B Menor Se desconoce

Empleado, 30,
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Lugar del incidente y cantidad de menores presentes

Lugar del incidente Ponce (nifias) | Ponce (varones) | Villalba Total
Admisiones 0 3 0 3
Area Comun del M6dulo 2 16 6 24
Bafio 0 2 0 2
Dormitorio 2 5 1 8
Hospital 1 0 0 1
Patio Interior 0 1 0 1
Total 5 27 7 39

Dormitorio, 8,
20%

Bafio, 2, 5%

Lugar del incidente

LUGAR DEL INCIDENTE

Patio Interior,
Hospital , 1, 3863%

Admisiones, 3,

8%

: Ponce (ninas)

61%

2 2
1

® Area Comun del Médulo ® Bafio

B Admisiones

= Dormitorio

M Hospital

M Patio Interior

Area Comun
del Médulo, 24,
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Lugar del incidente: Ponce (varones)

16

B Admisiones ® Area Comun del Médulo m Bafio

Dormitorio M Hospital M Patio Interior

Lugar del incidente: Villalba

6
1
0 0 0 0
B Admisiones ® Area Comun del Médulo ® Bafio
Dormitorio m Hospital M Patio Interior

Relacion de cantidad de menores y cantidad de Oficiales de Servicios Juveniles
presentes en el lugar del incidente

Ponce Ponce
Lugar del incidente (nifias) (varones) Villalba  Total

Admisiones 3 3

Celda 3 3
Area Comun del Médulo 2 16 6

N
&

Médulo 1
Médulo 1
Médulo 1 5
Médulo 2 1
Médulo 3 2
Médulo 4 4
Modulo 5 1

Médulo 6 1

Médulo 7 1
Médulo 8 1
Médulo Al

Médulo B1

Médulo C1

Médulo C2

NN RPRRPRRREAENDEROORER

NN P
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Lugar del incidente
Bafio

Médulo 2

Médulo C2
Dormitorio

Cuarto Observaciones

Médulo 1

Médulo 2

Médulo 5

Médulo 6

Médulo 7
Hospital

Recibiendo servicios médicos en hospital

Patio Interior
En un movimiento para recibir algunos
servicios

Total

Ponce
(nifias)

g R RN

N

Tipo de Incidentes

Ponce

(varones) Villalba Total

2

P R PR P RPRNMNNR®ERPR

27 7

39

Tipo de Incidente

Ponce (nifias)

Ponce (varones)

Villalba

Total

Acoso Sexual

0

1

0

Agresion Fisica

1

0

1

Agresion Fisica, Negligencia

0

3

3

Agresién Fisica, Negligencia, Uso de
Restricciones Fisicas, Uso de Restricciones
Mecanicas, Otros

o

[

o

=

Agresién Verbal, Negligencia, Uso de
Restricciones Fisicas, Otros

Automutilacion, Negligencia

Automutilacion, Negligencia, Otros

Comportamiento Autodestructivo

Comportamiento autodestructivo, Negligencia

Exposiciones Obscenas, Negligencia

Gesto Suicida, Negligencia

Negligencia

Negligencia, Otros

O|O |k, |IO|O|F ||k O

N (OOl [P |O|Fk|W|O

PP, OOO|O0|O0|O |k

wolokkkr|NA|-

Negligencia, Uso De Restricciones Fisicas,
Otros

o

[

o

=

Otros

o

N

N

Uso de Restricciones Fisicas, Otros

o

=

=
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Tipo de Incidente

Agresion Fisica, Negligencia I ©

Gesto Suicida, Negligencia N -

Negligencia NI -

Automutilacion, Negligencia I 2
Negligencia, Otros I 3

Agresion Fisica IS 2
Automutilacién, Negligencia, Otros NN 2
Otros NN 2

Acoso Sexual NN 1

Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,... I 1
Agresion Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones... NN 1
Comportamiento Autodestructivo I 1

Comportamiento autodestructivo, Negligencia I 1
Exposiciones Obcenas, Negligencia N 1

Negligencia, Uso De Restriciones Fisicas, Otros I 1

Uso de Restriciones Fisicas,Otros N 1

Ponce (ninas)

Uso de Restriciones Fisicas,Otros
Otros
Negligencia, Uso De Restriciones Fisicas, Otros
Negligencia, Otros
Negligencia
Gesto Suicida, Negligencia
Exposiciones Obcenas, Negligencia
Comportamiento autodestructivo, Negligencia

Comportamiento Autodestructivo

0

0

0

0

0
|

0

0
|

Automutilacion, Negligencia, Otros I 1

Automutilacion, Negligencia I

Agresion Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones.... 0

Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,... 0

Agresion Fisica, Negligencia 0
Agresion Fisica I

0

Acoso Sexual
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Ponce (varones)

Uso de Restriciones Fisicas,Otros

Otros

Negligencia, Uso De Restriciones Fisicas, Otros
Negligencia, Otros

Negligencia

Gesto Suicida, Negligencia

Exposiciones Obcenas, Negligencia
Comportamiento autodestructivo, Negligencia
Comportamiento Autodestructivo
Automutilacion, Negligencia, Otros

Automutilacién, Negligencia

Agresion Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones
Fisicas,Otros
Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,
Uso de Restricciones Mecanicas, Otros

Agresion Fisica, Negligencia

I 1

I 2

Agresion Fisica 0
Acoso Sexual N 1
Villalba
Uso de Restriciones Fisicas,Otros 0
Otros 0
Negligencia, Uso De Restriciones Fisicas, Otros 0

Negligencia, Otros

Negligencia

Gesto Suicida, Negligencia

Exposiciones Obcenas, Negligencia
Comportamiento autodestructivo, Negligencia
Comportamiento Autodestructivo
Automutilacién, Negligencia, Otros

Automutilacién, Negligencia

Agresion Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones
Fisicas,Otros
Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,
Uso de Restricciones Mecanicas, Otros

Agresion Fisica, Negligencia
Agresion Fisica

Acoso Sexual

I 1

I 1
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¢Los perjudicados tenian asignado algun tipo de supervision?

JTenian supervisién? | Ponce (nifias) | Ponce (varones) | Villalba Total
Si 3 8 1 12
No 2 18 6 26
No informa 0 1 0 1
Total 5 27 7 39

¢LOS PERJUDICADOS TENIAN ASIGNADA UNA
SUPERVISION?

No informa, 1,
2%

Si, 12, 31%

No, 26, 67%
¢éLos perjudicados tenian asignada una supervision?

18
8
6
3
2
TR
- [ I |

Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

ESi ENo HNoinforma

SUPERVISION ASIGNADA

Custodia
Protectiva, O,
0%

Supervision Medida
Terapéutica, 6, Transicional, 6,
50% 50%
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Lugar del incidente Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba Total
Medida Transicional 5 1 6
Agresién Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas, Otros 1 1
Automutilacion, Negligencia
Negligencia
Negligencia, Uso De Restricciones Fisicas, Otros
Uso de Restricciones Fisicas, Otros
Supervision Terapéutica

[ e e

Automutilacién, Negligencia 1
Automutilacién, Negligencia, Otros 1
Comportamiento Autodestructivo 1
Gesto Suicida, Negligencia 1 2
Total 3 8 1

W R PR ORLRRNR

=
N
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¢..Se notificdé ala Linea de Emergencias Sociales?

¢ Se notifico a Emergencias Sociales? Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
Si 5 26 7 38
No 0 1 0 1
Total 5 27 7 39

¢SE NOTIFICO A LA LINEA DE EMERGENCIAS SOCIALES?

No, 1, 3%

Si, 38,97%

¢Se notifico a la Linea de Emergencias Sociales?

5

K

Ponce (nifias)

26

1
—

Ponce (varones)

ESi ®mNo

7

. 0

Villalba

;Se realiz6 querella de la Policia?

Gestionaron el 100% de las querellas con el Negociado de la Policia de Puerto Rico.

,Elincidente fue referido ala Oficina de Investigaciones del Sistema Correccional?

Los dos Centros refirieron el 100% de los incidentes a la Oficina de Investigaciones del

Sistema Correccional (OISC).
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Dias transcurridos para la notificacién a la Linea de Emergencias Sociales, para solicitar
la querella de la Policia y para hacer el referido a la Oficina de Investigaciones del
Sistema Correccional.

Numero | Emergencias Sociales | Policia | OISC
23-072 7 7
23-062
23-082
23-084
23-087
23--057
23-066
23-067
23-058
23-064
23-073
23-076
23-092
23-060
23-089
23-090
23-094
23-079
23-059
23-075
23-093
23-068
23-078
23-069
23-083
23-063
23-085
23-077
23-056
23-081 1
23-086
23-080 11
23-061
23-070
23-074
23-065
23-071
23-091
23-088

~

= Ok Ok |k |0k O|N |k |0k O |Ww|F

W |k |k O, IIN|INMN|OOC(F |k |O|F (k| |O|0C|© [W|kFk
W |k |k (PPN OOC(F |k |0k O |O|0 |0 [W|kFk

AR
[N
=
=

11

R oo |w|k |k |k |k

[ERN
[N

=
=

[
=Y
=
=

o

PRk w s |o |k
RN R Rk WSO |-
RN R Rk WSO |-
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;. Se tomaron fotografias a los perjudicados?

¢, Se tomaron fotografias? Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
Si 5 19 6 30
No 0 8 1 9
Total 5 27 7 39

¢SE TOMARON FOTAGRAFIAS A LOS PERJUDICADOS?

No, 9, 23%

Si, 30, 77%

¢Se tomaron fotagrafias a los perjudicados?
19

5

. 0

Ponce (nifias)

Ponce (varones)

HSi mNo

1
[ |

Villalba
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s Tomaron fotografias de los objetos, articulos o0 armas que se utilizaran en el
incidente?

(;Sde tomaro_n fotografias Ponce (nifias) Ponce (varones) | Villalba Total
e los objetos, etc.?

Si 2 5 1 8
No 1 8 4 13
No Aplica 2 14 2 18
Total 5 27 7 39

¢SE TOMARON FOTOGRAFIAS DE LOS OBJETOS, ARTICULOS O
ARMAS QUE SE UTILIZARON EN EL INCIDENTE?

Si, 8, 21%

No Aplica, 18,
46%

No, 13, 33%

¢Se tomaron fotografias de los objetos, articulos o armas que
se utilizaron en el incidente?

14

4

2 2 2
1 1
B = —.-

Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

ESi mNo M NoAplica
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¢Los perjudicados fueron referidos al area médica?

z,Referi(_jos a Sala de E_me_rger?(,:ias Y| Ponce (nifias) | Ponce (varones) | Villalba Total
Hospital fuera de la institucién?
Si 0 3 0 3
No 5 24 7 36
Total 5 27 7 39

¢LOS PERJUDICADOS FUERON REFERIDOS A SALA DE

EMERGENCIAS Y HOSPITAL FUERA DE LA INSTITUCION?

Si, 3, 8%

No, 36, 92%

¢Los perjudicados fueron referidos a Sala de Emergencias y
Hospital fuera de la institucion?

5

-

Ponce (nifias)

3

Ponce (varones)

ESi mNo

7

0 .

Villalba
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS TOMADAS CON LOS EMPLEADOS

Acciones administrativas tomadas con los empleados para proteger y garantizar la
seguridad a los perjudicados.

Acciones administrativas Empleados Ponce (nifias) | Ponce (varones) | Villalba | Total
No Aplica 1 6 3 10
Orientacion Verbal 3 18 2 23
Reubicacién de puesto 1 0 0 1
Orientacion verbal y reubicacién de puesto 0 3 2

Total 5 27 7 39

ACCIONES ADMINISTRATIVAS EMPLEADOS

No Aplica, 10,
26%

Reubicacion de
puesto, 1, 2%

Orientacion
Verbal, 23, 59%

Acciones administrativas Empleados

18

3
2 2
: ) K
[ [ |
Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba

B No Aplica m Orientacién Verbal ™ Reubicacién de puesto Orientacion verbal y reubicacién de puesto
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Acciones administrativas con los Empleados Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba Total
No Aplica 1 6 3 10
Acoso Sexual 1
Agresién Fisica
Agresion Fisica, Negligencia 1
Agresién Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas, Otros
Automutilacién, Negligencia 1
Negligencia 1
Otros
Uso de Restricciones Fisicas, Otros 1
Orientacidén Verbal 3 18
Agresion Fisica, Negligencia 1 2
Automutilacién, Negligencia
Automutilacién, Negligencia, Otros
Comportamiento Autodestructivo 1
Comportamiento autodestructivo, Negligencia
Exposiciones Obscenas, Negligencia
Gesto Suicida, Negligencia 1
Negligencia
Negligencia, Otros
Negligencia, Uso De Restricciones Fisicas, Otros
Reubicacién de puesto

R N R R RN R R

N
w

_ N D U R R

Agresion Fisica
Orientacidn verbal y reubicacion de puesto
Agresion Fisica, Negligencia
Agresidn Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas, Uso de Restricciones Mecdnicas, Otros
Automutilacién, Negligencia, Otros
Negligencia
Negligencia, Otros
Total 5 27

S =)
R R R R R URRERNDNOR R R R WW

w
((-]
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS TOMADAS PARA LOS MENORES
PREJUDICADOS

Acciones administrativas menores perjudicados P‘.)P ce Ponce Villalba | Total
(nifias) | (varones)
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social,
Referido a USMIC 6 4 10
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social,
Referido a USMIC, Referido a Sistema Disciplinario 5 20 2 27
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social,
Referido a USMIC, Cambio de Vivienda 1 1
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social,
Referido a USMIC, Supervisidon Terapéutica 1 1
Total 5 27 7 39

Acciones administrativas menores perjudicados

Referido a Area Medica,Referido a Trabajo I 1
Social,Referido a USMIC,Supervisidon Terapeutica

Referido a Area Medica,Referido a Trabajo
Social,Referido a USMIC,Cambio de Vivienda

Referido a Area Medica,Referido a Trabajo

l:
Social,Referido a USMIC, Referido a Sistema _ 27

Disiplinario

Referido a Area Medica, Referido a Trabajo Social, _ 10
Referido a USMIC

La siguiente tabla compara las acciones administrativas tomadas con los menores

perjudicados vs tipo de incidentes.
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Acciones administrativas tomadas con menores perjudicados vs tipo de incidente Ponce (nifias) Ponce (varones) Villalba Total
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC 6 4 10
Agresion Fisica 1
Agresion Fisica, Negligencia 2 2
Gesto Suicida, Negligencia 2
Negligencia, Otros 1
Otros 1
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC, Referido a Sistema Disciplinario 5 20 2 27
Acoso Sexual 1
Agresion Fisica 1
Agresion Fisica, Negligencia
Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas, Uso de Restricciones Mecdnicas, Otros
Agresién Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas, Otros 1
Automutilacién, Negligencia
Automutilacidn, Negligencia, Otros
Comportamiento Autodestructivo 1
Comportamiento autodestructivo, Negligencia
Exposiciones Obscenas, Negligencia
Gesto Suicida, Negligencia 1
Negligencia
Negligencia, Otros
Negligencia, Uso De Restricciones Fisicas, Otros
Otros
Uso de Restricciones Fisicas, Otros
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC, Cambio de Vivienda

= N

P R R R U WR R
=

Agresion Fisica, Negligencia 1
Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC, Supervisién Terapéutica

P R PR R RPRPRPRPRRPRODODNRRLPRRPNWRRRRPR

Automutilacidn, Negligencia
Total 5 27 7

w
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS TOMADAS CON LOS MENORES AGRESORES

Acciones administrativas menores agresores (VZI’OOn:EGS) Villalba | Total

No Aplica _ 1 1

Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC,

Referido a Sistema Disciplinario 4 2 6

Total 4 3 7

Acciones administrativas menores agresores Ponce Villalba | Total
(varones)

No Aplica 1 1
Agresion Fisica, Negligencia 1 1

Referido a Area Médica, Referido a Trabajo Social, Referido a USMIC,

Referido a Sistema Disciplinario 4 2 6
Acoso Sexual 1 1
Agresion Fisica 1 1
Agresion Fisica, Negligencia 3 1 4

Total 4 3 7
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DETERMINACION DE LA DIVISION DE DISCIPLINA DE EMPLEADOS

Determinacién de la Divisidon de Disciplina de Empleados

Ponce
(nifas)

Ponce
(varones)

Villalba

Total

Amonestacién

Cierre y Archivo

Dejar sin efecto intencién de medida disciplinaria

Destitucion

Devolucién caso para cumplir con medidas correctivas

Devolucién del caso para ampliar la investigacién

No contamos con la determinacién

27

6 38

Orientacién del Secretario

Orientacién del Supervisor

Referir el caso a otras Agencias

Reprimenda Escrita

Reprimenda Verbal

Resolucién de Cierre

Resolucién de cierre y archivo por vencimiento del término para
tomar determinacién

Separacion del Servicio en Periodo Probatorio

Separacion por Conviccién de Delito

Solicitud de Investigacion

Suspensién de empleo y sueldo de 1 a 120 dias

Suspensién de empleo y sueldo de 15 a 30 dias

Suspension de empleo y sueldo de 3 dias

Suspension de empleo y sueldo de 30 a 60 dias

Suspensiéon de empleo y sueldo de 5 a 15 dias

Suspensién de empleo y sueldo de 5 a 30 dias

Otra

Total

27

7 39

Determinacidn de la Divisién de Disciplina de Empleados

Ponce
(nifias)

Ponce
(varones)

Villalba

Total

Cierre y Archivo

Negligencia

No contamos con la determinacién

27

Acoso Sexual

Agresion Fisica

Agresién Fisica, Negligencia

Agresion Fisica, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,
Uso de Restricciones Mecanicas, Otros

=

Agresion Verbal, Negligencia, Uso de Restricciones Fisicas,
Otros

Automutilacion, Negligencia

Automutilacién, Negligencia, Otros

[

Comportamiento Autodestructivo

Comportamiento autodestructivo, Negligencia

Exposiciones Obscenas, Negligencia

Gesto Suicida, Negligencia

Negligencia

Negligencia, Otros

Negligencia, Uso De Restricciones Fisicas, Otros

Otros

Uso de Restricciones Fisicas, Otros

=N N o101 | |

RN Rw|a|o|k |k (kNS (e

Total

N
~
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w
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Comparativa de las Determinaciones de Disciplina de Empleados

Determinacion AF AF AF AF AF AF AF Julio a Noviembre
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24
Amonestacion 3 5 8 2 2
Cierre y Archivo Administrativo (UEMNI) 6 1 5 40 1
Resolucion de Cierre y Archivo 53 64 54 31 5 30
Destitucion 2 1 1
Determinacién dejada sin efecto 3 2 1
Devolucién del caso para ampliar la investigacion 1 3
Devolucién caso para cumplir con medidas correctivas 3
En espera para las firmas correspondientes 1 21
Intencion de suspensién por 15 dias 3
No contamos con la determinacion 9 9 2 14 60 28 63 38
Orientacién del Supervisor 2 11 4
Orientacioén verbal y escrita 1 7
Reprimenda Escrita
Reprimenda Verbal 1
Suspension de empleo y sueldo de 15 a 30 dias 2
Suspension de empleo y sueldo de 30 a 60 dias 1
Suspension de empleo y sueldo de 30 a 60 dias y Amonestacion 2
Suspension de empleo y sueldo de 5 a 15 dias 1 2 11 3
Suspension de empleo y sueldo de 5 a 15 dias y Amonestacion 1
Suspension de empleo y sueldo de 5 a 30 dias y Amonestacion 1
UEMNI reclasifica y envia a OISC para ampliar la investigacion 1
Total 85 90 94 64 86 74 115

32 de 37



DEFINICIONES

1. Abuso Sexual: Penetracion sexual, sea vaginal, anal, urogenital, digital o
instrumental y cualquier acercamiento que sin intentar consumar el acto sexual
constituya un acto que tienda a despertar, excitar o satisfacer la pasion o deseos
sexuales, llevado a cabo, con o sin consentimiento por un empleado hacia un
menor cuando dicha conducta ocurra en cualquier institucion o dependencia de
juveniles, incluyendo las definiciones de: Abuso Sexual, Acoso Sexual, Acto
Sexual No Consentido, Comportamiento o Acercamiento Inadecuado por
Funcionarios y Violencia Sexual establecidas en la Orden Administrativa DCR-
2015, Politica de Cero Tolerancia a la Violencia Sexual del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion.

2. Abuso Verbal: Expresion verbal o no verbal, cruel y ofensiva que ridiculice o
estigmatice al joven, como puede ser mofarse, usar palabras obscenas, gritar en
voz y en forma alterada. De igual forma la intimidacién y la amenaza.

3. Acoso Sexual y Proposiciones Obscenas: Conducta o expresiones de tono
sexual como chistes de contenido sexual, exhibicion de material pornogréfico,
exigencias verbales o, de hecho, entre otros. También incluye proposiciones
obscenas de manera escandalosa u ofensiva al pudor de la alegada victima.

4. Agentes Investigadores de la Oficina de Investigaciones del Sistema
Correccional: Son Investigadores adscritos a la Oficina de Investigaciones del
Sistema Correccional (OISC) que en conformidad al Memorando Normativo DCR
99-06, Orden Administrativa DCR — 2008-01, estan autorizados a realizar
investigaciones administrativas en el Sistema Correccional. Los Agentes
Investigadores que realizan las investigaciones de Referidos de Alegado Maltrato
y/ 0 Negligencia Institucional reciben capacitacion adicional para realizar dichas
investigaciones.

5. Agresién Fisica Grave: Lesion al cuerpo o a la salud que requiere atencion
médica, ayuda profesional especializada o tratamiento médico ambulatorio en la
cual un facultativo médico certifique un dafio grave al menor.

6. Agresion Fisica: Toda persona que por cualquier medio o forma cause a otra una
lesion a su integridad corporal.

7. Amonestacion: Sancion formal al empleado impuesta por la Autoridad
Nominadora por razén de incurrir o reincidir en violaciones a las normas,
procedimientos y leyes establecidas. Esta accion constituye una medida
disciplinaria y forma parte del expediente de personal del empleado.

8. Comportamiento o Acercamiento Sexual Inadecuado: Cualquier tipo de acto o
comportamiento de naturaleza sexual hacia un menor por parte de un funcionario,
incluyendo relacion romantica, se consideran actos inadecuado e inaceptable.

9. Custodia protectiva: es la accién de separar a un joven a un cuarto designado

en la institucion como medida cautelar, donde se le garantice su proteccion e
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integridad fisica en todo momento. Las Unicas razones permitidas para ubicar a
un joven en custodia protectiva son las siguientes: joven que ha servido como
testigo; joven que no puede convivir con el resto de la poblacion, ya que presenta
fragilidad, susceptibilidad o vulnerabilidad a ser victima de acoso o0 agresion
sexual; joven con impedimentos limitantes que le incapacite para funcionar
normalmente con la poblacion (impedimentos mentales, impedimentos fisicos,
tales como: no vidente o problemas de audicidén que impida su interaccién segura
con el resto de la poblacion); joven que ha radicado cargos contra otro joven y que
se encuentren dentro de la misma vivienda; tribunal emite orden especial
requiriendo proteccion para el joven, luego de evaluado y corroborado; joven
acusado o con adjudicacion de falta grave, cuya notoriedad puede llamar la
atencion y conllevar represalias de otros jovenes.

10.Destitucion: Separacion total y absoluta del servicio publico impuesta a un
empleado por la Autoridad Nominadora como accion disciplinaria, por justa causa,
previa formulacion de cargos y celebracion de una Vista Administrativa Informal.

11.Devolver el Caso para Ampliar la Investigacién: De determinarse que la
informacion no es suficiente para tomar una determinacion o que es necesario
investigar aspectos adicionales se podra devolver el expediente a quien le
correspondia la investigacion con instrucciones de ampliar la misma.

12.Explotacién Material: Uso indebido o inapropiado de dinero propiedad de los
jovenes o utilizarlo sin permiso o autoridad legal u otra propiedad material.

13.Exposiciones Obscenas: Exponer partes intimas en lugares donde estén otras
personas y la misma ofenda o moleste.

14.Incidentes de indole Sexual: Conductas tipificadas en el Codigo Penal de Puerto
Rico, segun enmendado y la Orden Administrativa DCR -2015-01.

15.Informe de Referido de Alegado Maltrato y/o Negligencia Institucional — DCR-
NIJ-0041 (Formulario 284): Notificacion de un alegado maltrato y/o negligencia
institucional, sea intencional o accidental, o que se sospecha su ocurrencia hacia
un(a) menor, en el que se indica que se ha iniciado o se va iniciar una investigacién
para atender la situacion. Este debe contener, entre otras, detalles relevantes
sobre el evento, antes durante y después del mismo, fecha, hora, lugar, personal
participante testigo(s) y victima(s), informacion sobre como se protegid la
evidencia, personal notificado, fecha y hora en que fue completado el documento
y firma de su Superior.

16.Investigacion Administrativa: Proceso de busqueda de informacion y evidencia,
con el fin de corroborar la veracidad o falsedad sobre un hecho que alegadamente
viole la ley, politicas, normas y /o reglamentos de la Agencia. La investigacion
esta atemperada al debido proceso de ley.

17.Maltrato Institucional: Segun la Ley 246 para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de Menores de 16 de diciembre de 2011, significa cualquier acto en el
que incurre un operador de un hogar de crianza, o cualquier empleado o

funcionario de una institucion publica o privada que ofrezca servicios de cuido
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durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste o que tenga bajo su
control o custodia a un menor para su cuido, educacion, tratamiento o detencién,
gue cause dafio o ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a su salud o
integridad fisica, mental o emocional, incluyendo, pero sin limitarse el abuso
sexual; incurrir en conducta obscena o utilizacion de un menor para ejecutar
conducta obscena, conocido o que se sospeche, o0 que sucede como resultado de
la politica, las practicas y condiciones imperantes en la institucion de que se trate;
gue se explote a un menor o se permita que otro lo haga, incluyendo pero sin
limitarse a utilizar al menor para ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse
o de recibir algun otro beneficio.

18.Material Pornogréafico: Todo material que describa explicitamente la desnudez
del cuerpo humano, manifestaciones de conducta sexual o excitacion sexual, o de
una manera que al considerarse en parte o en la totalidad de su contexto.

19.Medida transicional: es la accion de separar a un joven a un cuarto designado
en la institucion como medida cautelar, donde se le garantice su protecciéon e
integridad fisica en todo momento. La razon para ubicar a un joven en esta
medida es que confronte dificultades de convivencia con otros jévenes en los
diversos modulos de vivienda y requiere ser separado de la poblacion.

20.Menor: Se considerara menor a todo joven perteneciente a la matricula activa del
Departamento en facilidades o programas para juveniles.

21.Muerte: Cese de la vida de un joven por razones esperadas o inesperadas y
certificada por la Autoridad Médica competente.

22.Negligencia Institucional: Todo tipo de situacion que consista en faltar a los
deberes o dejar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los
alimentos, ropa, albergue, educacién o atencién de salud a un menor, faltar al
deber de supervision, no visitar al menor o no haber mantenido contacto o
comunicacion frecuente con el joven. Todo incidente donde el joven se haga dafio
a si mismo, a otros jovenes y/o a la propiedad como por ejemplo auto-mutilacién,
suicidio, dafios a la propiedad, robo a pertenencias de los/las jovenes e incidentes
entre jovenes.

23.Nivel I: Estado de maltrato o negligencia de apariencia minima; estos incidentes
son manejados a nivel institucional, son investigados por el Oficial Servicios
Juveniles Enlace asignado en la misma sin necesidad de que se genere una
investigacion en la O.1.S.C. No obstante, si es necesario, se podra solicitar
investigacion a la O.1.S.C.

24. Nivel II: Incidentes de gravedad; se requiere referido externo, investigacién de la
O.l.S.C.

25.0.1.S.C.: Oficina de Investigaciones del Sistema Correccional, adscrito al
Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR).

26. Oficial de Servicios Juveniles Enlace: Empleado a nivel institucional asignado
al manejo e investigacién de todo lo relacionado a los referidos de maltrato y

negligencia institucional en la institucion que le corresponda.
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27.Reprimenda Escrita: Advertencia escrita que el Jefe Institucional o Supervisor
hace al empleado, esto se realiza cuando la Oficina de Procedimientos
Administrativos emita dicha recomendacion. Esta medida no se considerara una
accion disciplinaria ni formara parte del expediente de personal del empleado.
28.Reprimenda Verbal: Advertencia oral que el Jefe Institucional o Supervisor hace
al empleado, esto se realiza cuando la Oficina de Procedimientos Administrativos
recomienda que se tome dicha accion. Esta medida no se considerara una accion
disciplinaria ni formara parte del expediente de personal del empleado. Se
mantendra evidencia sobre la imposicion de esta medida correctiva en el
expediente administrativo del empleado.
29.Resolucion de Cierre: Si se determina que no existe fundamento legal alguno
para procesar la situacion como una de maltrato y/o negligencia institucional ni
puede ser referida a otras agencias para investigacion ulterior se ordenara el
archivo y cierre del caso.
30.Restricciéon Indebida con Medicamentos: Utilizar sustancia(s) quimica(s) para
controlar a un(a) joven y de esta manera eliminar o reducir el comportamiento
inadecuado sin que haya sido prescrita mediante orden médica legitima.
31.Supervision Terapéutica: una vez evaluado el menor es puesto bajo tratamiento
y el nivel de supervision que ordene el psiquiatra o el psicélogo en consulta con
éste. Eltipo de supervision se aplica dependiendo del nivel de riesgo y evaluacion
clinica del caso. Los niveles de supervision a observarse son los siguientes:
a. Supervision Constante: El joven estard en todo momento con un
observador (Oficial de Servicios Juveniles) a un brazo de distancia de éste.
La documentacion o registro breve de las observaciones cada cinco (5)
minutos. Este tipo de supervision es impuesta a menores de mayor riesgo
gue no requieran hospitalizacion y se mantiene al joven en ella desde que
se identifica el comportamiento de alto riesgo. La supervision constante se
mantendra por el tiempo que determine el psiquiatra; de ser necesario, se
puede extender el periodo de supervisibn mediante una nueva orden si el
menor asi lo amerita. Bajo este tipo de supervision a los menores se le
retiraran sus pertenencias. En aquellos casos que la ropa de tela sea
sustituida por ropa de papel para salvaguardar la seguridad del menor, por
orden del psiquiatra o en consulta con éste, se reconoceray trabajara como
parte del Protocolo de Supervision Terapéutica. También el menor sera
ubicado en un “cuarto de supervisién” en aquellas instituciones donde se
provea la facilidad.
b. Supervisién Continua: Conlleva supervision directa del joven en todo
momento, a una distancia no mayor de seis pies del observador (Oficial de
Servicios Juveniles), manteniendo la documentacion o registro breve de las
observaciones cada cinco (5) minutos. Este nivel de supervision se impone
a un menor cuya evaluacion de salud mental refleja que amerita vigilancia,

aungue no de manera constante. También se impone a menores a los que
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han reducido su nivel de peligrosidad, que estan superando su crisis, pero
gue aun necesitan supervision adicional. La reducciéon en el nivel de
supervision solo puede ser producida mediante orden del psiquiatra o del
psicologo en consulta con éste. Este tipo de supervision no requiere el retiro
de pertenencias ni ropa de papel y el joven puede participar de los
programas y servicios regulares.

c. Vigilancia Preventiva: El joven sera observado todo el tiempo dentro del
campo visual del observador y se mantendra la documentacion breve de
estas observaciones cada quince (15) minutos. Este nivel de supervision
se impone a un menor cuya evaluacion de salud mental refleja que su nivel
de peligrosidad o crisis ha sido superado, que no amerita un nivel de
supervision mayor y puede irse integrando en la corriente normal de

supervision de la matricula.

32.Suspension de Empleo y Sueldo: Separacion temporera de empleo y sueldo

impuesta al empleado por la Autoridad Nominadora, como accién disciplinaria, por
justa causa, previa formulacion de cargos y celebracion de Vista Administrativa

Informal.

33.Suspension Sumaria de Empleo: suspensién de empleo pero no de sueldo que

34.

se lleva a cabo de forma inmediata en aquellos casos en que la conducta del
empleado configure una situacion de potencial peligro a la salud, vida o integridad
fisica 0 moral de los menores y en aquellos casos en que a tenor con un referido
de maltrato o negligencia institucional se ha iniciado contra el empleado un
proceso criminal y se ha encontrado causa para su arresto conforme se dispone
en la Orden de Separacion del 4 de diciembre de 2006 emitida por el Tribunal
Federal de Distrito de Puerto Rico en la Accion Civil 94-2080 (ccc). En este caso
la determinacion es tomada exclusivamente por la Autoridad Nominadora o su
representante autorizado.

Unidad Especializada en Maltrato y Negligencia Institucional (UEMNI):
Unidad de trabajo ubicada en Nivel Central, adscrita al Negociado de Instituciones
Juveniles, responsable de atender y manejar todo lo relacionado a Maltrato y
Negligencia Institucional. Contard con personal especializado en Maltrato y
Negligencia Institucional. Sera responsable de realizar un analisis de los datos
recopilados de los incidentes de Alegado Maltrato Institucional para identificar
patrones y tendencias sobre éstos y establecer y promover mecanismos

preventivos para reducir la ocurrencia de incidentes en las instituciones juveniles.

35.Uso Excesivo de la Fuerza: Utilizar méas fuerza de la necesaria para controlar un

riesgo 0 una amenaza a la seguridad institucional.
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