NOTIFI(}ACIC')N DE NECESIDAD DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
PRESTACION, GESTION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS Y DE
SALUD A LA POBLACION JUVENIL

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR), en cumplimiento con la Orden
Ejecutiva OE-2021-029 y la Carta Circular 013-2021 de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto, sobre las Medidas para asequrar la Transparencia y Responsabilidad
Fiscal en la Contratacion de Servicios Profesionales y la Carta Circular Num. OSG-2021-
023, emite este aviso con el proposito de contratar los siguientes servicios profesionales
requeridos.

Cualquier parte interesada, y debidamente cualificada, debera someter su propuesta de
servicios y el Certificado de Elegibilidad expedido por la Administracion de Servicios
Generales del Gobierno de Puerto Rico, acreditativo del cumplimiento de los requisitos
requeridos para pertenecer al Registro Unico de Proveedores de Servicios Profesionales,
segun dispuesto en la Ley Num. 73-2019 y el Boletin Informativo Num. 2021-03 de la
Administracion de Servicios Generales, a través del correo electronico de las personas
contacto del DCR.

Identificador Descripcion
Secretaria u oficina solicitante: | Secretaria Auxiliar de Programas y Servicios
Descripcidn del tipo de Servicios profesionales de prestacion, gestion y
servicio: administracion de servicios médicos y de salud a la
poblacion juvenil.
Descripcién detallada de la Servicios de prestacion, gestién y administracion de
naturaleza del servicio servicios meédicos y de salud a la poblacion juvenil
solicitado: correccional bajo la custodia del Departamento de

Correccién y Rehabilitacion de Puerto Rico.

Informacién de la(s) persona(s)

contacto del DCR: Sr. Alex Torres Guzman

(Nombre, correo electronico y atguzman@dcr.pr.gov

numeros de teléfono) (787) 273-6464 Ext. 2101

Fecha de publicacion: 1 de julio de 2025

Fecha limite para someter 20 de julio de 2025

propuestas:

Periodo del contrato: Desde el momento de la firma del contrato hasta el 30
de junio de 2029.

Inicio del contrato: Al momento de firmar.

La publicacion de estara disponible en la pagina cibernética del Departamento de
Correccién y Rehabilitacion en el siguiente vinculo: https://dcr.pr.gov/servicios-
profesionales/.

Calendario de actividades del proceso de propuestas:

1 al 10 de julio de 2025 — Periodo para someter preguntas, reunién informativa y
visitas a las instalaciones.

e 7 dejulio de 2025 — Reunidn informativa, a celebrarse a las 9:30 a.m.

e 8 de julio de 2025 — Visitas programadas a las instituciones correccionales
juveniles.

11 al 20 de julio de 2025 — Periodo para la radicacion de propuestas.

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR) no discrimina por razén de edad, raza, color, sexo,
nacimiento, condicién de veterano, ideologia politica o religiosa, origen o condicién social, orientacion
sexual o identidad de género, discapacidad o impedimento fisico o mental, ni por ser victima de violencia
doméstica, agresion sexual o acecho. La publicacion de este anuncio es requerida por la Ley.
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. INTRODUCCION

En cumplimiento con su deber ministerial de garantizar el acceso continuo, efectivo y
digno a servicios médicos, psicoldgicos y psiquiatricos de calidad para las personas
menores de edad bajo su custodia, el Departamento de Correccion y Rehabilitacion
(DCR) anuncia su intencién de contratar una entidad con probada experiencia y peritaje
en la prestacion, gestion y administracion de servicios de salud integrados dirigidos a la
poblacion juvenil correccional.

Este esfuerzo responde al compromiso institucional del DCR con la salvaguarda de los
derechos humanos fundamentales, la proteccién del bienestar fisico, emocional y mental
de los menores privados de libertad, y la observancia estricta de los estandares minimos
constitucionales reconocidos por el ordenamiento juridico estatal y federal. Asimismo, se
enmarca dentro de las disposiciones contenidas en o6rdenes judiciales vigentes,
incluyendo aquellas emitidas en el caso United States v. Commonwealth of Puerto Rico,
asi como en el Plan de Atencion Médica y de Salud Mental adoptado para el sistema
juvenil correccional.

La contratacién que aqui se anuncia incluira, entre otros aspectos, la implementacion y
administracion de un modelo integral de servicios clinicos, médicos, dentales, de salud
mental, farmacéuticos, terapéuticos y de rehabilitacion enfocados en las necesidades del
desarrollo psicosocial y legalmente protegido de los menores bajo la custodia del Estado.
La entidad seleccionada debera cumplir con todos los requisitos éticos, regulatorios y
operacionales aplicables, asi como demostrar su capacidad institucional para brindar
servicios especializados en un entorno de alta sensibilidad, seguridad institucional y
cumplimiento normativo.

. RESUMEN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

A. Gestion Integral de Servicios de Salud

1. Disenar, gestionar y supervisar el sistema de atencion meédica, dental y de salud
mental para la poblacidén juvenil correccional, asegurando el cumplimiento de
estandares constitucionales, legales y regulatorios.

2. Implementar un modelo eficiente y rentable de servicios de salud, con énfasis en
la prevencion y la continuidad del cuidado.

3. Establecer un enfoque colaborativo que integre a profesionales de la salud,
personal del DCR y agencias de salud publica.

4. Establecer y mantener un sistema electronico de registros médicos con acceso
inmediato y seguro para el personal clinico autorizado.

5. Mantener niveles adecuados de personal clinico y de apoyo conforme a los
estandares del contrato.

6. Cumplir con el Plan de Atencion Médica y de Salud Mental, érdenes judiciales
vigentes, y todas las leyes y reglamentos aplicables.

7. Realizar estudios sobre el estado de salud de la poblacién juvenil correccional
para mejorar los servicios.

8. Sugerir programas de mejoras de infraestructura en las instalaciones de salud.
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9.

10.

Establecer acuerdos con proveedores externos para servicios especializados no
disponibles en el sistema juvenil correccional.

Garantizar la confidencialidad de la informacion médica y el cumplimiento con la
Ley HIPAA.

Servicios Especializados y de Emergencia
Supervisar y coordinar servicios de salud mental y de rehabilitacion.

Proveer evaluaciones psicolégicas y psiquiatricas, terapias individuales vy
grupales, y estrategias de tratamiento personalizadas.

Proveer servicios de emergencia y atencion en crisis disponibles 24/7.

Realizar evaluaciones forenses solicitadas por los tribunales, incluyendo la
preparaciéon de informes y comparecencias profesionales.

Coordinar acuerdos de colaboracion con universidades para practicas clinicas
supervisadas.

Participar en la preparacion e implementaciéon de planes de desastre médico ante
emergencias.

Proveer asistencia en la resolucion de quejas y reclamaciones de la poblacién
juvenil correccional.

Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento Normativo

Mantener mecanismos internos de evaluacién de calidad clinica y desempefio
profesional.

Proveer informes periédicos y anuales sobre indicadores de desempefio y
cumplimiento contractual.

Cumplir con las licencias, acreditaciones y seguros requeridos por las autoridades
competentes.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, el Cédigo Anticorrupcion de Puerto
Rico y las politicas institucionales de cero tolerancia hacia la violencia sexual (Ley
PREA).

Proveer certificaciones sobre cumplimiento fiscal, laboral y ético, y mantener
registros disponibles para auditoria.

No imponer clausulas de no competencia a sus empleados una vez finalicen sus
funciones.

Servicios de Salud Mental a la Poblacion Juvenil Correccional

Proveer servicios de consejeria, evaluacion psicologica y psiquiatrica a la
poblacién juvenil correccional.

Ofrecer servicios en prevencion, uso y abuso de sustancias controladas desde el
ingreso y durante el seguimiento.

Realizar evaluaciones individuales y grupales segun las necesidades de cada
menor.

Participar en reuniones de los Comités de Tratamiento y formular estrategias de
intervenciéon en salud mental.
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5. Desarrollar planes individualizados de servicios para cada menor bajo custodia.
Brindar terapia ocupacional dentro del Programa Puertas.
Coordinar y supervisar los servicios de salud mental.

Realizar evaluaciones psiquiatricas por especialistas en nifiez y adolescencia.

© «© N o

Realizar evaluaciones psicoldgicas forenses requeridas por los tribunales y asistir
a vistas.

10.Ofrecer apoyo técnico para el cumplimiento de estipulaciones federales (Civil
Action No. 94-2080).

11.Proveer servicios de emergencia y disponibilidad 24/7 para manejo de crisis.

12.Ofrecer adiestramientos a personal de seguridad y personal de servicio directo a
menores.

13.Coordinar servicios ambulatorios y hospitalarios segun las necesidades clinicas.
14.Participar en reuniones con el Consultor y el Monitor Federal.

15.Ofrecer intervenciones a familias en Centros Multifamiliares con talleres,
evaluaciones y terapias.

16.Evaluar y proveer servicios de prevencion de sustancias a familiares y mentores.
17.Realizar e interpretar pruebas toxicoldgicas y de alcohol.
18.Asesorar en politicas y procedimientos de salud mental del DCR.

19.Consultar con el Departamento de Justicia Federal y Monitor Federal para
cumplimiento de estipulaciones.

20.Participar en estrategias con el equipo de modificacién de conducta.

21.Ofrecer capacitaciones grupales al personal del DCR (hasta 10 reuniones de 4
horas cada una).

22.Realizar hasta 30 evaluaciones psicométricas anuales, tanto para participantes
activos como inactivos.

23. Ofrecer terapias psicoldgicas y ocupacionales requeridas por el Area Educativa.

24 . Participar en discusiones de casos con la Division de Evaluacion y Clasificacion
del Nivel Central.

25.Proveer personal gerencial, técnico y administrativo para la planificacion,
operacion y evaluacién de servicios.

26.Asegurar la calidad en la atencion, aplicando metodologias como Lean y Six
Sigma.

27.Integrar profesionales de salud en las instituciones correccionales juveniles.

28.Ofrecer servicios directos como evaluaciones iniciales, seguimientos, terapias
individuales y grupales, identificacion de conductas de riesgo, redacciéon de
informes, coordinacién de referidos, emergencias, reuniones de equipo Yy
discusiones de casos.

29.Incluir psiquiatras de nifios y adolescentes, psicélogos clinicos forenses y
consejeros en prevencion de sustancias y multifamiliar.
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30.Implementar terapias con metas orientadas a la reduccion de conductas suicidas,
amenazantes, desadaptativas y sintomas de estrés postraumatico; fomentar
conductas interpersonales adaptativas y validacion personal.

31.Aplicar programas terapéuticos basados en evidencia.

32.Implementar un sistema electrénico moderno e integrado para el manejo y
documentacion de todos los servicios de salud fisica, mental y dental.

33.Participar junto al DCR en: a. Evaluacion inicial de menores por equipos
interdisciplinarios. b. Referidos a otros servicios segun necesidad. c. Disefo y
ejecucion de Planes Individualizados de Servicios (PIS). d. Supervisién del modelo
de servicios por parte de coordinadores especializados.

. REQUISITO DE ACREDITACION

La entidad proponente debera comprometerse a tramitar la acreditacién de los servicios
meédicos y su operacion conforme a los estandares establecidos por la National
Commission on Correctional Health Care (NCCHC).

Conforme a este compromiso, la entidad seleccionada debera aportar una cantidad anual
de hasta CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES ($125,000.00) para sufragar los costos
relacionados al proceso de acreditacion de todas las facilidades de servicios de salud
bajo la jurisdiccion del DCR.

IV. REQUISITOS DOCUMENTALES DE ELEGIBILIDAD

Cada proponente debera cumplir con la entrega oportuna de todos los documentos y
certificaciones que le sean requeridos por la Secretaria Auxiliar de Asuntos Legales e
Investigaciones del DCR. Ademas, debera incluir como parte de su propuesta:

1. Certificado de Elegibilidad expedido por el Registro Unico de Proveedores de
Servicios Profesionales de la Administracion de Servicios Generales (ASG) del
Gobierno de Puerto Rico. En caso de no contar con dicho certificado al momento
de la presentacion de la propuesta, el proponente debera incluir evidencia de que
se encuentra tramitando activamente su inscripcion o renovacion ante la ASG,
incluyendo copia del acuse de recibo, numero de transaccion, o cualquier otro
documento oficial que demuestre el inicio del proceso;

2. Cualquier otra certificacion, declaracién o documento requerido por las leyes y
reglamentos aplicables para contratar con entidades gubernamentales en Puerto
Rico.

La presentacion de dichos documentos es condicion indispensable para la formalizacion
del contrato y debera completarse no mas tarde de la fecha de firma del mismo. El
incumplimiento con cualquiera de estos requisitos podra conllevar la descalificacion
automatica de la propuesta o la cancelacion del proceso de adjudicacion.

V. TITULARIDAD Y REQUISITOS PROFESIONALES

La entidad proponente debera estar compuesta por, o contar con, personas debidamente
autorizadas para ejercer en Puerto Rico y que posean la preparacion, experiencia y
peritaje necesarios para la prestacion de servicios meédicos y de salud, en cumplimiento
con las leyes y regulaciones aplicables a nivel estatal y federal. Este requisito es esencial
para asegurar que la estructura organizativa de la entidad esté dirigida por profesionales
con el conocimiento técnico y la capacidad operativa necesaria para ofrecer servicios de
salud de manera efectiva y conforme a los mas altos estandares de calidad y legalidad.

A tales efectos, y conforme ha resuelto el Tribunal Supremo de Puerto Rico, la

experiencia de una entidad proponente no se evalua exclusivamente con base en su
fecha de incorporacion o constitucion, sino en funcion de la trayectoria, conocimiento y
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capacidad de los profesionales que la componen y dirigen. Por tanto, sera valido y
relevante considerar la experiencia previa de sus representantes autorizados al momento
de evaluar la capacidad institucional del proponente.

VI. CALENDARIO DE TRABAJO Y COORDINACION DE VISITAS

Como parte del proceso de recibir propuestas, se establece un término de diez (10) dias
calendario a partir de la publicacién de este aviso, 1 de julio de 2025, para que los
proponentes interesados puedan someter por escrito sus preguntas o solicitudes de
aclaracion. Estas podran referirse al numero, distribucion y perfil clinico de la poblacion
juvenil correccional, la cantidad de facilidades institucionales, o cualquier otro aspecto
relacionado con los servicios requeridos. La fecha limite para la presentacion de
preguntas sera el 10 de julio de 2025.

De igual forma, los proponentes contaran con un término adicional de diez (10) dias
calendario, contados a partir del vencimiento del periodo de preguntas, para someter sus
propuestas completas conforme a los requisitos establecidos en este aviso. La fecha
limite para la presentacion de propuestas sera el 20 de julio de 2025.

Las visitas a las instalaciones correccionales juveniles no seran obligatorias, pero podran
ser coordinadas a solicitud del proponente, en cuyo caso se requerira la autorizacion
expresa del DCR, quien organizara los accesos mediante personal y grupos designados
a tales fines. Toda coordinacion debera hacerse por escrito y a través del canal oficial
designado.

Adicionalmente, los proponentes deberan someter un plan de transicion ordenado por
fases, en el cual se detallen los pasos especificos y el cronograma para la implantacién
de los servicios. Dicho plan debera completarse en su totalidad dentro de un término
maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de efectividad del contrato. El
plan debera incluir informacién concreta que evidencie que los servicios se mantendran
en todo momento y que se garantizara su continuidad sin interrupciones durante todo el
proceso de transicidn, en beneficio de la poblacién juvenil correccional.

VIl. DISPONIBILIDAD PARA COMENZAR SERVICIOS

El proponente que resulte seleccionado debera estar disponible y en condiciones
operacionales para comenzar la prestacion de los servicios contratados a partir de la
firma del contrato y, en todo caso, no mas tarde del 1 de agosto de 2025. El
incumplimiento de esta disposicidon podra conllevar la cancelacion de la adjudicacion o la
no formalizacion del contrato, segun determine la entidad contratante.

Este requisito debera ser acreditado como parte de la propuesta mediante declaracion
jurada, suscrita por la persona autorizada, certificando que la entidad cuenta con la
disponibilidad operativa y los recursos necesarios para cumplir con el inicio puntual de
los servicios.

VIll. DISPOSICION LEGAL ACLARATORIA

Para fines de claridad, este proceso se lleva a cabo al amparo de la Orden Ejecutiva
Num. OE-2021-029 y, por tanto, no debe interpretarse como un procedimiento
adjudicativo de subasta, ni activa derechos, garantias ni términos procesales contenidos
en la Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

La referida Orden dispone expresamente que su implementacion no tiene como propdsito
crear derechos sustantivos ni procesales exigibles por terceros ante foros judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole contra el Gobierno de Puerto Rico, sus
agencias, funcionarios o empleados. En consecuencia, cualquier contrato otorgado al
amparo de dicha orden debe entenderse como una actuacion administrativa de caracter
discrecional y transitorio, sin que ello conlleve la creacién de derechos adquiridos ni
expectativas procesales protegidas bajo la citada Ley Num. 38-2017.
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